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Evaluace probéhla v ramci projektu EURES+3Z Up! (reg. ¢. CZ.03.01.04/00/22_002/0000170), ktery je
financovan ze statniho rozpoctu CR a Evropského socialniho fondu plus v ramci Operac¢niho programu
Zaméstnanost plus.
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Zkratky:

3Z
CPIC
GR UP
KoP

KrP
MPSV
NNO
oMz
Poradce
Specialista
UoZ

UP CR
VPM
ZoZ

treti zemé, resp. tfetizemci (osoby s migraéni zkuSenosti)

Centrum pro podporu integrace cizinc(
Generalni Feditelstvi Uradu prace CR
Kontaktni pracovisté UP CR

Krajska poboc¢ka Uradu prace CR
Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Nestatni neziskova organizace

Osoby s migraéni zkuSenosti

poradce EURES

Specialista pro praci s osobami s migrac¢ni zkusenosti
Uchaze& o zaméstnani Uradu prace CR
Urad prace CR

Voln& pracovni mista

Zajemce o zaméstnani Uradu prace CR
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Manazerské shrnuti

ZavéreCna evaluace projektu EURES+3Z Up! byla realizovana na zadani Ministerstva prace a
socialnich véci CR s cilem zhodnotit dosavadni fungovani projektu a jeho kratkodobé dopady. Evaluace
potvrzuje, Zze projekt predstavuje funkéni, pfinosnou a jiz etablovanou soucast systému sluzeb
zaméstnanosti Ufadu prace CR. Hodnoceni prokazuje, Ze projekt nejen navazal na dlouhodobé&
poskytované sluzby EURES, ale zaroven je vyznamné rozvinul a doplnil o novou specializovanou
agendu zaméfenou na praci s osobami s migraéni zkusenosti (tzv. tfetizemci, neboli 32), ktera neni v
ramci UP CR jinym zplsobem systematicky pokryta.

Evaluace byla z metodického hlediska realizovdna pomoci desk research, analyzou dat,
dotaznikovymi Setfenimi, fokusnimi skupinami i polostrukturovanymi rozhovory. Na zakladé kombinace
kvalitativhich a kvantitativhich metod se v evaluaci podafilo zachytit konzistentni obraz fungovani sluzby
napfi¢ urovnémi — od klientské zkusenosti pfes kazdodenni praxi, fizeni sluzby i SirSiho systémového
ramce. Zjisténi se v jednotlivych perspektivach vzajemné potvrzuji a ukazuji, ze sluzby EURES i role
specialistt 3Z jsou v praxi vyuzivané, dobfe hodnocené a pfinaseji konkrétni vysledky.

RozsSireni sluzeb zaméstnanosti

Rozsifeni kapacit Uradu prace CR v oblasti specializovaného poradenstvi vyznamné zlepsilo
kapacitu UP CR poskytovat podporu tam, kde je b&zné zprostiedkovani nedostacujici. Odborné silné a
individualni sluzby mohou lépe reagovat na potfeby klientti s komplexnimi problémy. UP CR muze
diky projektu pracovat s rostouci cilovou skupinou tretizemcli, pro kterou dosud nemél
strukturovany, odborné vedeny a jednotné metodicky uchopeny nastro;j.

Projekt zaroven ved| k rozvoji vyznamného odborného know-how, které vzniklo diky dlouhodobému
proskolovani pracovniku a je podpofeno kazdodenni praxi poradct EURES a specialistti 3Z. Toto know-
how je nenahraditelné v kratkém Case a je Uzce spjato s kontinuitou poskytovani sluzby. Jeho
zachovani je kliCové pro udrzeni kvality podpory. Pro udrzeni standardd sluzby je nutné pokracovat ve
vzdélavani poradcu a specialist(.

Klienti 3Z

U klientd 3Z se pfinos nové zavedenych specializovanych roli projevuje pfedeviim ve zlepSeni
orientace v systému trhu prace a v postupném odstranovani bariér jejich uplatnéni se. Podpora
zahrnuje zejména nostrifikace vzdélani, rekvalifikace a jazykové vzdélavani, pfipravy zivotopisl a
orientace v administrativnich postupech. Dopady se zpravidla projevuji formou dil¢ich posunu a
jednotlivych krok v integraci klient( na trh prace. Klienti hodnoti poskytovanou podporu pozitivné a
ocenuji zejména dostupnost sluzby (dostateCny Casovy prostor), individualni pristup (navazani
komunikace a feSeni problém( formou ,jeden na jednoho®) a kontinuitu spoluprace, ktera umoznuje
feSeni situace po dil€ich krocich. Vyznam této podpory je zfejmy i z hlediska trhu prace, zejména v
souvislosti se zapojenim osob z Ukrajiny.

Klienti EURES

U klientl sluzeb EURES spociva hlavni pfinos zejména v orientaci v pracovnich a administrativnich
podminkach v zahrani€i a v pripravé na pracovni mobilitu (pfipadné pfi navratu ze zahranici).
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Sluzba dlouhodobé reaguje na vyvoj evropského trhu prace a pfispiva k bezpeénému a informovanému
pfeshraniCnimu uplatnéni, mj. zvySuje prevenci rizik (napf. nelegalni nabidky). Také zde se pfinosy
projevuiji spiSe postupné, coz odpovida charakteru sluzby. Klienti hodnoti sluzby pozitivné a potvrzu;ji
jejich vyuzitelnost.

Sit'ovani, spoluprace

Projekt sjednotil a rozsifil spolupraci s NNO, zaméstnavateli, Skolami, integracnimi centry i zahrani¢nimi
institucemi. Vznikly tak struktury, které ma smysl dale systematicky fidit a rozvijet. Jako priorita dalSi
etapy se jevi prohloubeni systematické spoluprace s kliCovymi zaméstnavateli vjednotlivych

zlepsit tok informaci o aktualnich pozadavcich na pracovni silu.
Organizace prace

Zpusob poskytovani sluzeb se napfi¢ regiony mirné lisi v zavislosti na personalnich, organiza¢nich a
prostorovych podminkach jednotlivych pracovist, coz se promita do organizace prace a kapacitnich
moznosti. Napfi¢ regiony ovSem doslo k modernizaci zpaisobu poskytovani sluzeb, do praxe se
integrovaly online konzultace, chaty a dal$i formy vzdalené komunikace, které se nyni stavaji na UP CR
standardem.

Jako nezbytna se v ramci evaluace ukazuje potfeba jasného a jednotného organizaéniho ukotveni
— a to zajisténi jedné Fidici linie. Dvoji vedeni pracovnikl (projektové a liniové) vede na fadé pracovist
ke zvySené administrativé, nesladénym pozadavkim, nechténym regionalnim rozdilim a nékdy
nejasnému zadavani ukoll. Sjednocené fizeni je kliCové pro udrzeni kvality poskytovanych sluzeb i
jejich dalsi rozvoj.

Hodnoceni vedeni (liniovych manazer() je ze strany poradct EURES a specialistd 3Z prevazné
pozitivni, zejména pokud jde o kazdodenni organiza¢ni podporu, dostupnost nadfizenych a feSeni
provoznich zdalezitosti na pracovistich. Zaroven se v8ak ukazuji rozdily mezi jednotlivymi pracovisti
nejen v technickém zazemi, ale také v mife podpory a ve zpUsobu fizeni.

Z procesniho hlediska se do budoucna jevi jako vhodné sjednoceni pravidel prace poradct EURES
a specialistu 3Z (napf. podminky home office, vyuzivani on-line konzultaci, pravidla sluzebnich cest)
napf¥i¢ kraji, aby byly pracovni podminky stabilni a srovnatelné.

Shrnuti

Zavéry evaluace potvrzuji, Zze specializované sluzby poradcd EURES a specialistll 3Z predstavuji
zavedenou, funkéni a v praxi ovéfenou souéast systému sluzeb zaméstnanosti Uradu prace CR.
Reaguji na konkrétni potreby klientt i trhu prace, které nelze pilnohodnotné pokryt standardnimi
nastroji Ufadu prace CR, a umozfiuji poskytovat odbornou a cilenou podporu v situacich, které
vyZaduji specializované znalosti a individudlni pfistup. PIna a trvala implementace obou sluzeb do
standardni struktury krajskych uarada, vytvafi podminky pro poskytovani kvalitnich a
erudovanych sluzeb UP CR klientim. Neposkytovani téchto odbornych poradenskych a
zprostredkovatelskych sluzeb by znamenalo ztratu know-how a oslabeni schopnosti Uradu prace CR
reagovat na aktualni vyzvy v oblasti migrace a integrace na trh prace CR.

ZavéreCna zprava 6
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2 Shrnuti metodologie
setreni

ZavéreCna faze evaluace projektu EURES+3Z Up! byla navrzena tak, aby pomoci kombinace
kvalitativnich a kvantitativnich metod poskytla komplexni pohled na zhodnoceni kratkodobych dopadi
a vysledku projektu véetné formulace doporuceni pro dalSi rozvoj sluzeb zaméstnanosti. Cilem bylo
nejen posoudit, jak projekt ovlivnil strukturu sluzeb Ufadu prace CR, ale také zjistit dopady na cilové
skupiny klientd, spolupraci aktért a systémové zmény.

V ramci tohoto ukolu byly sledovany konkrétni oblasti definované péti evaluaénimi otazkami:

EQ 2A: Jaké jsou kratkodobé dopady projektu na strukturu sluzeb zaméstnanosti UP CR?
EQ 2B: Jaké jsou kratkodobé dopady projektu na klienty z fad osob s OMZ?

EQ 2C: Jakeé jsou kratkodobé dopady projektu na klienty ze sité zemi EURES?

EQ 2D: Jaké jsou kratkodobé dopady projektu v oblasti sitovani aktér(i?

EQ 2E: Jakych zmén projekt dosahl na systémové urovni?

O O O O O

Soucasti Setfeni bylo také hodnoceni Urovné podpory ze strany vedeni, ktera je kliCova pro efektivni
implementaci projektovych aktivit.

Pro ziskani odpovédi na uvedené otazky byla zvolena kombinace metod — polostrukturované rozhovory,
fokusni skupiny a dotaznikové Setfeni — doplnéna o desk research. Podrobnosti o realizaci jednotlivych
metod jsou uvedeny v nasledujicich podkapitolach.

2.1 Struéné shrnuti metodologie Setreni

Zavérecna evaluace projektu EURES+3Z Up! vyuzila kombinaci kvalitativnich a kvantitativnich metod —
polostrukturované rozhovory, fokusni skupiny a dotaznikové Setfeni. Tyto metody umoznily propojit
individualni zku$enosti respondentil s kvantitativnimi Gdaji a zajistit vy$si validitu zavérd. Setfeni se
zaméfilo nejen na dopady projektu na sluzby a cilové skupiny, ale také na hodnoceni podpory ze strany
vedeni (liniovych manazert UP). Popisy jednotlivych metod jsou podrobné popsané v této kapitole.

Hlavnimi podklady pro desk research a analyzu dat byly zejména vystupy z dotaznikového 3etfeni
MPSV, metodické materialy projektu, statistiky monitoringu sluzeb na centralni Grovni, pfiklady dobré
praxe, databaze organizaci a instituci v oblasti integrace cizincu, podklady vyuzité pfi pfipravé pribézné
zpravy a verejné dostupné informace MPSV a Evropské komise, véetné zavérl Spole¢né analyzy
Evropské migraéni sité a OECD, a dalSi relevantni zdroje.

Polostrukturované rozhovory

Polostrukturované rozhovory byly realizovany v obdobi od fijna do prosince 2025 v rozsahu
definovaném zadavaci dokumentaci (celkem 23) a upfesnéném ve Vstupni zpravé dodavatele. Tato
metoda byla zvolena pro svou schopnost kombinovat strukturovany ramec otazek s flexibilitou reagovat

ZavéreCna zprava 7
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na individualni zkuSenosti respondent, coz je klicové pro hodnoceni dopadu projektu. Rozhovory byly
vedeny podle pfedem pfipravenych scénaru reflektujicich hlavni evaluaéni cile a otazky zavére¢né
zpravy (EQ 2A-2E).

Rozhovory byly realizovany s nasledujicimi skupinami respondentt:

Zastupci UP CR

Osloveni byli zastupci vedeni sluzeb zaméstnanosti UP CR. Celkem byly realizovany 4 rozhovory — v
Olomouci, Liberci, Stfedoceském kraji a v Praze. Tyto rozhovory poskytly informace primarné o

systémovych zménach, organizacnich procesech a dopadech projektu na strukturu sluzeb
zameéstnanosti.

Zaméstnavatelé

Rozhovory se zaméstnavateli byly zaméfeny na zkuSenosti se zaméstnavanim cizincl a vliv projektu
na spolupraci s trhem prace. Celkem byly realizovany 2 rozhovory se zaméstnavateli z Prahy. U jednoho
z oslovenych zaméstnavateld byla pfima zkuSenost s vyuzivanim sluzeb Specialisty pro praci s osobami
s migracni zkuSenosti (OMZ) a druhého se sluzbami poradce EURES. Tento aspekt umoznil ziskat
komplexnéjsi pohled na efektivitu a dopady obou typl sluzeb v praxi.

Zastupci relevantnich NNO

Nestatni neziskové organizace (NNO) byly vybirany na zakladé zkuSenosti se sluzbou. Realizovany
byly 2 rozhovory s integraénimi centry z Plzné a Ceskych Budgjovic. Diskuse se zaméFily na dopady
projektu na spolupraci s organizacemi podporujicimi cizince a na dostupnost sluzeb.

Klienti

Kontakty na klienty byly zajistény prostfednictvim objednatele a jednotlivych poradcl a specialisth.
Celkem bylo realizovano 15 rozhovoru:

e 10 rozhovorll s obcCany tfetich zemi (kraje: Jihomoravsky, Vysocina, Olomoucky, Zlinsky,
Pardubicky, Liberecky, Plzefisky),

e 2 rozhovory s klienty ze zemi sité EURES (Liberecky, Ustecky kraj),

e 3 rozhovory s Eeskymi ob&any (Jihomoravsky, Zlinsky kraj).

Rozhovory s klienty byly zaméfeny na hodnoceni dopadl projektu na jejich pracovni uplatnéni, rozvoj
kompetenci, orientaci na trhu prace a SirSi Zivotni situaci. Z divodu omezenych moznosti nékterych
klientl (zejména jejich pobytu v zahrani€i) nebylo mozné vzdy realizovat osobni schizku. Proto bylo po
pfedchozim informovani a odsouhlaseni zadavatelem pfistoupeno k realizaci 5 rozhovorl online
formou. Tento postup byl zvolen s cilem zajistit dostupnost respondentll, zachovat planovany rozsah
Setfeni a minimalizovat riziko netplného datového souboru. Ostatni rozhovory byly realizovany osobné.

Fokusni skupiny

V ramci zavérecné faze evaluace byly realizovany tfi samostatné fokusni skupiny, které predstavovaly
klicovy nastroj pro ziskani komplexniho pohledu na dopady projektu z perspektivy riznych aktéra.
Jednalo se o:

e Fokusni skupinu se Specialisty pro OMZ,
e Fokusni skupinu s poradci EURES,
e Fokusni skupinu s UP CR (liniovi manazefi).

ZavéreCna zprava 8
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VSechny tfi fokusni skupiny byly zamérné organizovany v jeden den — 1. prosince 2025 — na pidé
Ministerstva prace a socidlnich véci. Tento termin byl zvolen strategicky tak, aby bylo mozné vyuzit
pfitomnosti vSech relevantnich skupin v Praze v ramci planované akce. Koncentrace respondent(i do
jednoho dne umoznila efektivni realizaci Setfeni, minimalizaci organizacnich nakladl a soucasné
vytvofila prostor pro synergii mezi jednotlivymi diskusemi.

Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano jako vyznamny dal$i nastroj k ziskani kvantitativnich dat, ktera
umoznila ovéfit a doplnit zjisténi z kvalitativnich metod. Jeho hlavnim cilem bylo zhodnotit dopady
projektu EURES+3Z Up! na kazdodenni praxi poskytovatelt sluzeb a souCasné posoudit Uroven
podpory ze strany vedeni. Dotaznik byl koncipovan tak, aby poskytl standardizované odpovédi, které
umozniuji komparativni analyzu mezi obéma skupinami — poradci EURES a specialisty 3Z.

Setfeni probihalo elektronickou formou prostfednictvim odkazu zaslaného e-mailem, piicemz
respondenti byli pfedem informovani o U¢elu Setfeni a terminu jeho realizace. Sbér dat probihal od 21.
fijna do 6. listopadu 2025. V pfipadé poradcli EURES bylo osloveno 22 respondentli a vSechny
dotazniky byly vyplnény, coz znamena plnou navratnost a kompletni datovy soubor pro analyzu dopadi
projektu na jejich ¢innost. U specialistll 3Z bylo osloveno 23 respondentu, z nichZz 22 dotaznik( bylo
vyplnéno. Jeden dotaznik nebyl vypinén z divodu ukonéeni pracovniho poméru respondentky pred
zahajenim Setfeni, coz bylo zohlednéno pfi interpretaci vysledk(l, aby nedo$lo ke zkresleni dat.

ZavéreCna zprava 9
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3 Vyhodnoceni evaluacnich
ukolu

3.1 EQ 2A: Jakeé jsou kratkodobé dopady projektu na
strukturu sluzeb zaméstnanosti UP CR?

Kapitola se zamérfuje na kratkodobé dopady projektu EURES+3Z Up! na strukturu sluzeb zaméstnanosti
Uradu prace CR, zejména na zmény v organizaénim uspofadani sluzeb, zavedeni novych
specializovanych roli a rozs$ifeni forem poskytovaného poradenstvi. Pozornost je vénovana tomu, jak
se projekt promitl do kazdodenniho fungovani sluzeb na urovni jednotlivych pracovist a jaké faktory
ovlivriuji realizaci téchto zmén v kratkodobém horizontu.

V kratkodobém horizontu projekt EURES+3Z Up! ovlivnil strukturu sluzeb zaméstnanosti UP CR
zejména rozsifenim poradenskych kapacit, zavedenim novych specializovanych roli a diverzifikaci
forem poskytovanych sluzeb, které odpovidaji struktufe klientd Ufadu prace a souasnému pojeti
poradenstvi. Zasadnim dopadem je zavedeni nové pozice specialisty 3Z pro osoby s migracni
zkuenosti (OMZ) a zadlenéni poradct EURES do sluzeb UP CR. Tyto role rozsifuji strukturu sluzeb
nad ramec standardniho zprostfedkovani zaméstnani a umozriuji poskytovat cilené poradenstvi
zameéfené na cizince z EU i nové ze tfetich zemi. Ve vétSiné pobocek se podafilo rychle nastavit
organizacni usporadani, zajistit pfistup specialistd do internich systémd a navazat spolupraci s
kontaktnimi pracovisti v regionu.

V ojedinélych pfipadech je sluzba doCasné centralizovana na krajské urovni, coz dle realizovanych
rozhovorll miize vytvaret klidnéjSi prostfedi pro poradenskou praci. Toto uspofadani vSak neodpovida
puvodnimu zaméru projektu v pfipad€, ze na daném pracovisti neplsobi také zprostfedkovatelé, a kde
tedy chybi pfimy kontakt poradci EURES a specialistd 3Z s témito kolegy, a zejména s klienty.
Rozmisténi sluzeb odpovidajici jednotné metodice poskytovani téchto sluzeb zatim neni napfic
republikou naplnéno a liSi se podle regionalnich moznosti a kapacit.

Projekt ved| také k rozsifeni jazykovych a interkulturnich kompetenci v ramci sluzeb UP CR. Zapojeni
pracovnikll se znalosti zejména ukrajinstiny a rustiny usnadnilo vstupni komunikaci s klienty, snizilo
jazykové bariéry a zvySilo dostupnost poradenskych sluzeb pro nové cilové skupiny. Tyto kompetence
se staly soucasti kazdodenniho fungovani poradenské struktury na zapojenych pracovistich. Diky
projektu bylo nové umoznéno také plsobeni tlumocénikd pro cizince. Tlumoc¢nické sluzby jsou dostupné
tlumo¢nikd je v dneSni dobé vhodné vyuzit také moderni zplsoby pro prekladani, které usnadni
poradcUm a specialistim praci s klienty. Néktera pracovisté ovSem postradaji technické nastroje,
napfiklad univerzalni pfekladate nebo telefony s prekladadem, které by podporovaly komunikaci s
klienty.

Ve strukture sluzeb se v kratkodobém horizontu objevily dalsi formy prace s klienty. Vedle individualnich
konzultaci byly zavedeny skupinové konzultace pro cizince, online poradenstvi a aktivni terénni
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pUsobeni specialistll 3Z a poradcu EURES, napfiklad pfi spolupraci s dalSimi institucemi nebo na
informacnich setkanich. Tim se rozSifilo spektrum poskytovanych sluzeb a zvysila se flexibilita jejich
nabidky.

Projekt v nékterych krajich také posilil provazani specializovanych sluzeb s ostatnimi agendami UP CR.
Specialisté 3Z a poradci EURES se v nékterych pfipadech zapojuji do vstupnich skupinovych sezeni a
dalSich aktivit, aby klienti ziskali pfehled o dostupnych sluzbach a védéli, kam se obratit.

V prubéhu projektu se vSak v nékterych pfipadech objevily nejasnosti v rozdéleni kompetenci mezi
specialisty 3Z a pracovniky projektu ,Integrace na trh prace a podpora cizinci v CR, jehoz realizace
byla zahajena v pribéhu realizace projektu EURES+3Z Up!. Pro klienty i zprostfedkovatele zaméstnani
nebylo zpocatku zfejmé, ktera agenda spada, do kterého projektu. Tyto nejasnosti se postupné
zmirfiovaly prostfednictvim metodickych vykladd a praktického fungovani sluzeb.

Kratkodoby dopad projektu na strukturu sluzeb je v nékterych krajich ovlivnén stabilitou jednotlivych roli.
U nové zavedené pozice specialisti 3Z se v nékterych regionech objevila vyssi fluktuace pracovnikd.
Ze zjisténi evaluace vyplyva, ze fluktuace souvisi nejCastéji s podfinancovanim naro¢né pozice
(vyzadujici nejen vzdélani a zkuSenosti, ale také intenzivni Skoleni). Svij vliv na fluktuaci ma také
projektovy charakter pozice a nespokojenost pracovnikli se stylem vedeni (dvoji vedeni a z toho
vyplyvajici zvySena administrativa a obCas nejasné informace). Pokud by byla fluktuace pracovniku
vy$si, bylo by nutné opakované zaskolovani a mohlo by dojit k pferuSovani kontinuity poskytovanych
sluzeb, proto je nutné vénovat tomuto problému pozornost.

Strukturu poskytovanych sluzeb v kratkodobém horizontu ovliviiuji rovnéz kapacitni, prostorové a
technické limity. Na fadé pracovist chybi samostatné mistnosti pro diskrétni poradenstvi, sluzby jsou
poskytovany ve sdilenych kancelafich nebo v provizornich podminkach.

Realizace projektu EURES+3Z Up! a rozSifeni specializované poradenské prace ukazaly limity systému
hodnoceni vykonu poradenskych &innosti (tzv. KPI), nebot tyto jsou v ramci poboéek UP CR zaméteny
pfevazné na kvantitativni vystupy a u poradenskych Cinnosti pouze omezené vypovidaiji o jejich odborné
narocnosti, pribéhu a kvalité poskytované podpory.

V SirS§im pohledu se ukazuje, Ze projekt pfispél k dopInéni struktury sluzeb zaméstnanosti o oblasti,
které nebyly v ramci UP CR dosud systematicky pokryty. Tento pfinos je reflektovan i ze strany liniovych
manazeru, ktefi v rozhovorech poukazuji na vyznam specializovanych sluzeb zamérenych na praci s
osobami s migrani zkuSenosti a na mezinarodni pracovni mobilitu jako na dulezity pfedpoklad pro
adekvatni reakci na potfeby klientd a trhu prace. Projekt tak vytvofil stabilni zaklad pro rozvoj
specializované agendy, metodického a odborného zazemi sluzeb EURES a 3Z, posileni odbornych
kompetenci pracovnikd a prohloubeni spoluprace s kli€ovymi regionalnimi aktéry.

Zjisténi uvedena v této kapitole ukazuiji, ze projekt EURES+3Z Up! mél v kratkodobém horizontu dopad
predevsim v podobé rozsiteni a diverzifikace struktury sluzeb zaméstnanosti UP CR, a to zavedenim
novych specializovanych roli a posilenim lidskych zdroji a rozvojem novych forem poradenské préace.
Soucasné se ukazuje, Ze fungovani téchto zmén je ovlivnéno rozdily mezi regiony, stabilitou
personélniho obsazeni novych pozic, nastavenim projektové administrativy a kapacitnimi, prostorovymi
a technickymi omezenimi jednotlivych pracovist
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3.2 Kratkodobeé dopady projektu na klienty

Kratkodobé dopady projektu EURES+3Z Up! na klienty jsou v této evaluaéni otazce zkoumany s
dlirazem na bezprostfedni zkusenost klient se sluzbami, jejich dostupnost, srozumitelnost a vnimany
pfinos v konkrétnich situacich, se kterymi se klienti na Ufad prace CR obraceji. Pozornost je také
zameéfena zejména na pohled poradci EURES a specialisti 3Z, tedy na skupiny, jejichz prace se lisi
od standardniho zprostfedkovani zaméstnani.

Projekt rozsifil nabidku sluzeb o specializované poradenské role a nové formy prace s klienty, coz se
kratkodob& promita do zplisobu, jakym klienti pfichazeji do kontaktu s UP CR, jaké informace a podporu
ziskavaji a jak jsou jejich situace feSeny. Z pohledu realizace projektu se jedna pfedevsim o individualni
poradenstvi, skupinové konzultace, online a telefonické poradenstvi a v nékterych pfipadech také o
terénni aktivity, které zvysuji dostupnost sluzeb pro riizné skupiny klientd.

Z dostupnych kvalitativnich dat (fokusni skupiny a individualni rozhovory) vyplyva, Ze kratkodobé
dopady na klienty nelze hodnotit jednotné, nebot zkusenost klientl je ovlivnéna fadou faktor, mimo
jiné typem sluzby (EURES vs. 3Z), regionalnim kontextem, jazykovymi a kulturnimi bariérami,
charakterem feSené situace i organizacnimi a kapacitnimi moznostmi jednotlivych pracovist. Tyto
faktory se promitaji do variability klientskych zkuSenosti a do rozdilného vyuzivani dostupnych forem
podpory.

V této kapitole jsou kratkodobé dopady projektu na klienty analyzovany mimo dat z monitoringu
predevs§im prostfednictvim vysledkd dotaznikového Setfeni a rozhovorl s klienty, které poskytuje
strukturovany pohled na hodnoceni dostupnosti sluzeb, srozumitelnosti poskytovanych informaci,
pfistupu pracovnikll a vnimaného pfinosu sluzeb v kratkodobém horizontu. Kvalitativni zjisténi z
rozhovort a fokusnich skupin slouzi jako kontext pro porozuméni témto vysledkim.

EQ 2B: Jaké jsou kratkodobé dopady projektu na klienty z frad osob s OMZ?

Tato Cast kapitoly se zaméfuje na kratkodobé dopady projektu EURES+3Z Up! na klienty vyuZzivajici
sluzby specialistl 3Z. Analyzovéna jsou dostupné data z Monitoringu sluzeb, ktery byl postupné u nové
sluzby zavadén, a to za obdobi od za¢atku roku 2025 doposud ((nor 2026). Uvedeny jsou také vysledky
dotaznikového Setfeni MPSV z fijna roku 2024. Pozornost je dale vénovana tomu, jak specialisté 3Z
vnimaji pfinos poskytované podpory v kratkodobém horizontu a v jakych oblastech se podle nich
spoluprace s klienty nejCastéji promita do konkrétnich posunl (informace vychazi z dotaznikového
Setfeni z odpovédi 22 specialistll). Soucasti hodnoceni jsou také zkusenosti samotnych klient(l (ob&an
tfetich zemi) ziskané prostfednictvim kvalitativnich rozhovor(, které umozniuji doplnit pohled specialistt
o perspektivu klient (informace vychdazi z deseti realizovanych rozhovor( s klienty).

Kratkodobé dopady na klienty

Monitorovaci data za obdobi 01/2025 az 02/2026 ukazuji, Ze klienti specialistdl 3Z pfichazeji nejCasté;ji
prostfednictvim doporugeni pracovnikii UP CR (1 660), coZ ptedstavuje 51 % vSech prvnich kontaktti.
neziskové organizace véetné CPIC (217), které tvofi 7 %. P¥iblizné 4 % klient pfisSlo prostfednictvim
online kanalu (144).

V poskytované podpore vyrazné dominuje individualni poradenstvi, které probéhlo u 2251 klientd a
tvofilo 95 % vsech evidovanych poradenskych aktivit, zatimco skupinového poradenstvi se zu€astnilo
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129 klientd, tedy 5 %. Soucasti sluzby je i vzdalena komunikace; odborné dotazy byly nejcastgji feSeny
e-mailem (1 809), ktery tvoril 78 % vSech vzdalenych kontaktl, a telefonické konzultace probéhly v 509
pfipadech, tedy 22 %.

Pro doplnéni sledovanych pokroku klientl bylo vyuzito také dotaznikové Setfeni MPSV, které popisuje
témata nejcastéji feSena béhem konzultaci. Podpora v zaméstnatelnosti byla uvedena v 529 pfipadech,
coz predstavuje 21% vSech uvedenych témat. Zprostfedkovani zaméstnani se objevilo v 526
pfipadech, tedy také 21 %, a informace o rekvalifikacich v 479 p¥ipadech (19 %). Kariérové poradenstvi
se objevilo v 335 pfipadech (13 %) a podpora integrace ve 184 pfipadech (7 %). Dale byla zmifovana
podpora procesu nostrifikace (6 %), informace o pravnich pfedpisech (6 %), nepojistné socialni davky
(4 %) ¢i podpora pfi tvorbé Zivotopisu (2 %).

Dotaznik také ukazuje, ze nejCastéji Slo o konzultace do 15 minut, a to ve 498 pfipadech, coz
predstavuje 37 % v3ech konzultaci. Konzultace v délce 15 az 30 minut probéhly ve 488 pfipadech
(36 %). DelSi konzultace byly méné obvyklé: 30 az 60 minut probéhlo ve 243 pfipadech (18 %) a
konzultace nad 60 minut ve 113 pfipadech (8 %).

Nasledujici vysledky se vztahuji k tomu, jak ¢asto se specialistim dafilo pomoci klientim dosahnout
konkrétniho pokroku v jejich situaci, napfiklad v podobé ziskani zaméstnani, absolvovani rekvalifikace
nebo odstranéni bariéry branici uplatnéni na trhu prace. Odpovédi specialistil se soustfeduji pfedevsim
do kategorii ,pomérné Casto“ a ,velmi Casto“ (celkem 73 %), coz ukazuje, ze dosazeni konkrétniho
pokroku je specialisty vnimano jako relativné ¢asty vysledek spoluprace. Zarover skute€nost, Ze nebyla
zvolena odpovéd ,vzdy“, ukazuje, ze tento pokrok neni vniman jako univerzaini vysledek dosazitelny u
vSech klientd bez rozdilu.

Graf 1 Jak ¢asto se Vam v poslednich mésicich podarilo pomoci klientovi dosahnout konkrétniho pokroku
(napf. ziskani zaméstnani, absolvovani rekvalifikace, odstranéni bariéry)?

Cetnost dopadu sluzeb
10 9
8 7
6
4
4
2
2
: m
0
Vzdy Velmi ¢asto  Pomérné ¢asto Obcas Zfidka Témér nikdy

Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi specialisty, realizace: fijen 2025, n = 22

ZkuSenosti klientd tuto interpretaci zpfesnuji. V rozhovorech klienti chapou ,konkrétni pokrok*
predevsim jako dosazeni jasné vymezenych krokd, které jim umozniuji dalSi postup na trhu prace, nikoli
nutné jako okamzité ziskani zaméstnani. V rozhovorech s klienty (n = 10) byla zmifovana podpora pfi
nostrifikaci vzdélani (6 respondentu), zajisténi nebo absolvovani rekvalifikace (5 respondentu), zajisténi
jazykovych kurza (7 respondent(l), Upravu zivotopisu pro ¢eské prostfedi (8 respondentl) a pomoc pfi
podavani pfihlaSek na pracovni pozice (6 respondentl). Tyto kroky klienti popisuji jako nezbytné
mezistupné, na které navazuje dalSi uplatnéni na trhu prace.

Jako konkrétni pfiklad dopadu v oblasti rekvalifikaci muze byt uveden klient zapojeny do kurzu
kybernetické bezpe€nosti, u néhoz se podafilo uznat vysokoskolské vzdélani a ziskat pfislib nastupu
do IT. Jedna ze specialistek dale uvedla jako pfiklad velmi dobré (i kdyz spiSe vzacné) praxe klientku,
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ktera si s podporou specialistky postupné vyfidila nostrifikaci a upravila Zivotopis, a béhem Sesti tydnu
si dokonce sama nasla zaméstnani.

Od zacatku roku 2025 je také funkéni monitoring sluzeb specialistl, ktery dopliuje vySe uvedené
vysledky o statistické sledovani. Z monitoringu sluzeb za obdobi 01/2025 az 02/2026 dale vyplyva, Ze
podporu prostfednictvim nastroju aktivni politiky zaméstnanosti vyuzilo 251 klientd. Do rekvalifikace
v ¢estiné pro cizince vstoupilo 238 osob a v oblasti uznavani kvalifikace poskytli specialisté celkem 747
konzultaci. Pro zajisténi dostupnosti a srozumitelnosti sluzby bylo vyuzito 315 hodin tlumoceni.

Odpoveédi specialistll 3Z dale ukazuji, Ze pfi dosahovani téchto posunl se opakované setkavaji s
pfekazkami na strané klient(l. Nejcastéji zmiflovanymi bariérami jsou jazykové obtize, nizka motivace
¢asti klientd, nerealna ocekavani ohledné moznosti uplatnéni a strukturalni omezeni trhu prace,
zejména omezena nabidka vhodnych pracovnich mist odpovidajicich kvalifikaci klientd, regionalni
dostupnost zaméstnani a nastaveni pracovnich podminek. Tyto faktory se podle specialisti promitaji
zejména do situaci, kdy ani opakovana spoluprace nevede ke konkrétnimu vysledku v kratkodobém
horizontu.

Klientské vypovédi tyto bariéry konkretizuji. V rozhovorech s klienty (n = 10) zminovalo sedm
respondent jazykovou bariéru nebo potfebu navazujicich jazykovych kurzl, zejména na vysSich
urovnich nez B1. Pét klient poukazovalo na ¢asova a rodinna omezeni, ktera zpomaluji dosazeni
vysledk(l, a mensi ¢ast popisovala nesoulad mezi svym vzdélanim a strukturou dostupnych pracovnich
mist. U nékolika klientd se objevil také vnimany ,zacarovany kruh® kurz—prace, kdy bez dalsi kvalifikace
nelze ziskat odpovidajici zaméstnani.

Z ptikladu dobré praxe specialistt zaroven vyplyva, Ze individualni prace mize pomoci i klientim, ktefi
ztratili motivaci napfiklad klientce, ktera po nékolika konzultacich zaméfenych na pfipravu na pohovor
opét zacala aktivné hledat zaméstnani a navazala nové kontakty.

Tato kapitola se zaméfuje na identifikaci oblasti, kde dle nazoru specialist dochazi k nejvétSimu
zlepSeni u klientl. Logicky nejcastéjSi oblasti, kde byl vniman posun, je zvySeni informovanosti o
sluzbach UP CR (uvedeno ze strany 86 % specialisttl), které je jednak spojeno se samotnym vyuZivanim
poskytované podpory, ale zahrnuje také informovani klientl o dal$ich sluzbach UP CR, které mohou
vyuzit (napf. nastroje APZ, rekvalifikace, zafazeni do jinych projektd apod.). Informovani klientl pfispiva
ke zvySeni jejich zaméstnatelnosti a je tak relevantnim vysledkem poskytované sluzby.

Druhou nej¢astéjsi oblasti, kde specialisté vnimaji pokrok u klientt je zapojeni klientl do rekvalifikacnich
nebo vzdélavacich kurzl (77 %), které pfedstavuji soucast procesu podpory sméfujici k posileni jejich
kvalifikace a profesni orientace

Za relevantni Ize povazovat také rozvoj jazykovych a komunikaénich dovednosti (73 %), které
predstavuji dalezity predpoklad dal$iho uplatnéni klientl na trhu prace.

PFiblizné polovina specialistt zaroven uvadi, ze nejvétsim zlepsenim u jejich klientl diky poskytované
sluzbé je ziskani zaméstnani. Z internich statistik MPSV vyplyv4, ze ke skuteénému zprostredkovani
zaméstnani doslo u 11 % klientu.
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Graf 2 V jakych oblastech vidite nejvétsi zlepSeni u svych klientil diky poskytované sluzbé? (Moznost
zaskrtnout vSechny relevantni moznosti)

Oblasti dopadu sluzeb
Informovanost o sluzbach UP CR I 19

Absolvovani rekvalifikace nebo
vzdélavaciho kurzu
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komunika&nich dovednosti
Zlepseni orientace na trhu prace IS 15
Ziskani zaméstnani I 1|
Zvyseni motivace klienta [N S
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ZlepSeni socialni situace (napf.
bydleni, finance) ol
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi specialisty, realizace: Fijen 2025, n = 22

Vypovédi klientd z rozhovort vySe uvadéna tvrzeni potvrzuji. Klienti zlepseni vnimaji ve smyslu lepsi
orientace v systému a vétsi jistoty pfi FeSeni administrativnich krokd. Zvy$eni informovanosti o sluzbach
UP CR zmifovali v rozhovorech vsichni dotazovani klienti (n = 10), pfi€emz osm klientt také uvadélo
lepSi porozuméni postuplm a vétSi samostatnost pfi jejich vyfizovani. Pfiblizné polovina klientd
spojovala zlep$eni orientace na trhu prace se schopnosti Iépe se prezentovat v(ic¢i zaméstnavatellim —
k ¢emuz jim dle vypovédi specialistd pomahaji napf. Upravou Zivotopisu, spravnym zacilenim
pracovnich poptavek apod.

Do kratkodobych dopadu patfi také orientace v pracovnépravnich nalezitostech do netradi¢nich zemi,
pfikladem je, kdyZ specialistka pomohla klientovi z Demokratické republiky Kongo ovéfit udajné
pracovni povoleni a zabranila tak zaplaceni vysokého poplatku za faleSny dokument.

Limity poskytované podpory

V ramci hodnoceni jsme se zaméfili na ovéfeni, zda je sluzba schopna reagovat na potfeby klienta.
Prvni odstavec zachycuje hodnoceni schopnosti sluzby 3Z reagovat na aktualni potfeby klientl z
pohledu specialistd. Hodnoceni je pfevazné pozitivni, pfiCemz vétSina respondentd hodnoti tuto
schopnost jako ,spiSe dobfe® nebo ,velmi dobfe“ (celkem 82 %). Sou€asné se vS8ak objevuji i odpovédi
~SpiSe Spatné“ (18 %), které mohou naznacovat, ze sluzba ne vzdy dokaze rychle reagovat na akutni

potfeby klientd.
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Graf 3 Jak hodnotite schopnost sluzby rychle reagovat na akutni potifeby klient( (napf. ztrata zaméstnani,
nutnost rychlé rekvalifikace, feSeni krizové situace)?

Hodnoc??i reakce sluzby
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi specialisty, realizace: fijen 2025, n = 22

ZkuSenosti klientll s dostupnosti sluzby této interpretaci odpovidaji. VSichni dotazovani klienti uvedli, ze
domluva terminu schiizky nebyla obtizna a Ze béhem schlzek méli dostatek ¢asu i soukromi k feSeni
svych zalezitosti.

Shrnuti

Typickym klientem je ob&an Ukrajinské narodnosti s pfiznanou do¢asnou ochranou.
Kontakt na specialistu pfedava nejcastéji zprostiedkovatel.
Castéji je vyuzivano poradenstvi individualni oproti skupinovému.

Osobni konzultace trvaji vétSinou do pal hodiny; ve vzdalené komunikaci dominuje vyuzivani
emailu.

Nove byla zavedena sluzba tlumocénika.

Nejcastéjsi cile navstévy jsou: pomoc s hledanim zaméstnani (zprostfedkovani zaméstnani,
kariérové poradenstvi, mj. Uprava Zivotopisu pro ¢eské prostiedi ¢i pomoc pfi podavani pfihlasek
na pracovni pozice), podpora integrace, informace o rekvalifikacich (v€etné jazykovych kurz(),
zadosti o nostrifikaci dokumenta.

Nejcastéjsi dopady na klienty:

e Zvy$eni informovanosti o sluzbach UP CR (mj. nastroje APZ, rekvalifikace, zafazeni do
jinych projektt apod.)

e ZvysSeni kvalifikace nebo vzdélani diky kurziim

e ZlepSeni orientace na trhu prace (v€. schopnosti se Iépe prezentovat vUci
zameéstnavatellm, &i lepSi porozuméni postupim)

e Ziskani zaméstnani

Bariéry: pfedevSim jazykové obtize, dale pak nizka motivace ¢asti klientu, nerealna ocekavani a
strukturalni omezeni trhu prace.

Sluzba je schopna reagovat na potreby klient(, ti maji dostatek ¢asu (i soukromi) k feSeni svych
zalezitosti. Klienti ocenuji individualni pfistup specialistd a moznost postupného procesu.
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Zpétna vazba sluzby

V nasledujici podkapitole je zkoumana Cetnost obdrZeni zpétné vazby ze strany klientll smérem ke
specialistim. Zarazeni této oblasti do zavérecné evaluace vychazi ze zjisténi Prabézné evaluacni
zpravy, ve které specialisté a poradci upozorfiovali na omezené moznosti ziskavani zpétné vazby od
klientd a s tim souvisejici obtiznost reflexe vlastni prace. Odpovédi ukazuji, Ze tato zpétna vazba se
objevuje spiSe nepravidelné, odpovéd ,obcas” uvedlo 60 % respondentll, odpovéd ,zfidka“ pak 32 %
respondentll. Jedna se o zcela pfirozeny jev v oblasti sluzeb — vyzkumy potvrzuji, ze klienti se sami se
zpétnou vazbou ozyvaiji spiSe vyjimecné nez pravidelné — a je tedy zcela v pofadku, Ze vétsina klientl
se po vyfedeni své ,zakazky“ zaméstnancam UP CR jiz neozve.

Graf 4 Jak ¢asto se stava, ze Vas klienti diky Vasi pomoci sami informuji o pozitivhi zméné ve své situaci?

Zpétna vazba sluzby
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi specialisty, realizace: fijen 2025, n = 22

V zavéru dotaznikového Setfeni specialisté 3Z zminuji limity své role, které spocivaji pfedevsim v
poskytovani informaci, poradenstvi a navigace v systému, nikoli v pfimém zajistovani rekvalifikaci nebo
pracovnich mist. Klienti pfitom velmi konzistentné ocefiu;ji lidsky pfistup specialistu, jejich vstficnost a
moznost se na né opakované obracet v dalSich fazich feSeni své situace. Sou€asné se v klientskych
vypovédich objevuji o€ekavani, ktera pfesahuji moznosti samotné sluzby, zejména v oblasti
navazujicich jazykovych kurz(l a pfiméjSiho propojeni se zaméstnavateli.

spolupraci se zaméstnavateli. Spoluprace s firmami je dllezita zejména proto, Ze sluzbé umoznuje
ziskavat vhodna volna pracovni mista pro konkrétni klienty; to pfedpoklada dobrou znalost dovednosti
klient(l i pozadavk jednotlivych podnikd. V navaznosti na tuto skute¢nost se nabizi posileni role sluzby
jako prostfednika mezi klienty a zaméstnavateli, napfiklad prostfednictvim cileného mapovani potfeb
zaméstnavateld, sdileni informaci o dostupné pracovni sile nebo zapojeni zaméstnavatell do
navazujicich aktivit sluzby. Tyto sméry rozvoje mohou pfispét k lepSimu sladéni oCekavani klientd s
realnymi moznostmi uplatnéni a pfedstavuji dlilezity podklad pro formulaci doporu¢eni v zavérecné casti
evaluace.

EQ 2C: Jaké jsou kratkodobé dopady projektu na klienty ze sité zemi EURES?

Tato Cast kapitoly se zaméfuje na kratkodobé dopady projektu EURES+3Z Up! na klienty vyuzivajici
sluzeb poradci EURES. Pozornost je vénovana tomu, jak poradci hodnoti bezprostfedni vysledky
spoluprace s klienty a jaké typy posunll se podle nich v kratkodobém horizontu u klientld nejCastgji
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objevuji (informace vychazi z dotaznikového Setfeni z odpovédi 22 poradct). Hodnoceni je dopinéno
pohledem klient( sluzby EURES ziskanym prostfednictvim kvalitativnich rozhovord, které umoznuji
zachytit, jak jsou tyto posuny vnimany z jejich perspektivy (informace vychazi z péti realizovanych
rozhovord). Jednalo se o 3 ob&any Ceské republiky, ktefi vyuzili sluzby EURES, a o 2 ob&any zemi sité
EURES v rAmci EURES.

Kratkodobé dopady na klienty

Z odpovédi poradct EURES vyplyva, Ze dosazeni konkrétniho pokroku u klientd je povazovano za
pomeérné béznou soucast spoluprace. Nej¢astéji se odpovédi pohybuji v kategoriich ,pomérné ¢asto”
(50 %) a ,velmi Casto” (41 %), coz ukazuje, Ze poradci vnimaji vysledky své prace predevsim v podobé
pribéznych posunt v situaci klientd. Odpovéd ,vzdy“ se objevuje pouze vyjimecné, coz naznacluje, ze
dosazeni konkrétniho vysledku neni vnimano jako automaticky vystup kazdého pfipadu. Tento trend
potvrzuje i praxe poradct EURES, napfiklad v pfipadé klienta, ktery po Upravé Zivotopisu a podpofre pfi
orientaci v némeckém systému nastoupil do zaméstnani v Gorlitz.

Graf 5 Jak ¢asto se Vam v poslednich mésicich podafrilo pomoci klientovi dosahnout konkrétniho
pokroku (napf. ziskani zaméstnani, absolvovani rekvalifikace, odstranéni bariéry)?

Cestnost dopadii sluzeb
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Vzdy Velmi ¢asto  Pomérné Casto Obcas Zfidka Témér nikdy

Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi poradci, realizace: fijen 2025, n = 22

Z rozhovor s klienty EURES (n = 5) vyplyva, Ze samotny pojem ,konkrétni pokrok* je jimi chapan spise
jako posun v orientaci a pfipravenosti nez jako okamzity pracovni vysledek. Klienti nej¢astéji zmiriuji
pfinos spoluprace v podobé lepdiho porozuméni fungovani trhu prace v cilové zemi, orientace v
administrativnich postupech a ziskani informaci o dalSich moznych krocich. Dva klienti uvadéli, ze
oCekavali pfimé zprostfedkovani pracovniho mista jiz v kratkodobém horizontu. V praxi se tento typ
podpory projevil napfiklad u klientky planujici pfesun do Spanélska, které poradkyné& pomohla projit
pobytovou a pracovni administrativou krok za krokem.

Oteviené odpovédi poradcli EURES dale ukazuji, ze dosazeni kratkodobych vysledkd je Casto
limitovano faktory, které souviseji s preshraniénim charakterem sluzby. NejCastéji jsou zmifiovany
jazykové bariéry a administrativni Ci legislativni naro€nost spojena s odliSnymi pravidly v jednotlivych
zemich. Tyto aspekty se v odpovédich objevuji opakované a tvofi dllezity kontext pro hodnoceni
dosazenych vysledkd. Do kratkodobych pfinost sluzby patfi také prevence rizik, napfiklad kdyz

alternativu.

Klienti tato omezeni popisuji konkrétné prostfednictvim vlastnich zkusenosti. Ctyfi z péti klientd zmifuji
C¢asovou a administrativni naroCnost pfeshrani¢nich procesu, nutnost dokladani velkého mnozstvi
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dokumentl a nejednotnost pravidel mezi jednotlivymi staty. Dva klienti upozorfiovali také na omezeni
relokacnich nastrojli, napfiklad podminku zvefejnéni pracovniho mista na oficialnich portalech, ktera
muze vyluGovat mensi zaméstnavatele. Jazykovou bariéru klienti vnimaji spiSe jako osobni vyzvu, se
kterou je tfeba v procesu poditat.

Dopady sluzby

Podle poradcli EURES se zlep$eni u klientl projevuje v nékolika oblastech sou¢asné. Nejcastéji je
zminovana lepSi orientace klientd na trhu prace (86 %), dale zvySena informovanost o sluzbach a
moznostech podpory a ziskani zaméstnani (shodné 73 %). Vysledky tak ukazuji, ze kratkodobé dopady
sluzby EURES nejsou omezeny pouze na informacni rovinu, ale v ¢asti pfipadd se promitaji i do
konkrétniho pracovniho uplatnéni.

Graf 6 V jakych oblastech vidite nejvétsi zlepSeni u svych klienti diky poskytované sluzbé? (Moznost
zaskrtnout vSechny relevantni moznosti)

Oblasti dopadu sluzeb dle poradct
Zlepseni orientace na trhu prace [ NG 19

Informovanost o sluzbach UP CR [ 16
Ziskani zameéstnani [ I 16
Zvyseni motivace kiienta | N 1>
ZlepSeni jazykovych a komunikacnich I 0
dovednosti
Zlepseni socialni situace (napf. bydleni, I s
finance)

Absolvovani rekvalifikace nebo vzdélavaciho I
kurzu

Jné I 1

0 5 10 15 20

Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi poradci, realizace: fijen 2025, n = 22

Z pohledu klientt se tyto pfinosy nejcastéji odrazeji ve vétsi jistoté v dalSim postupu. VSichni dotazovani
klienti uvadeéli, ze po poradenstvi Iépe rozumi tomu, jak v cilové zemi postupovat pfi hledani prace, na
jaké instituce se obracet a jaké dokumenty jsou v jejich situaci klicové. Cast klientd (2 z 5) zaroven
popisovala, ze diky sluzbé navazala nové kontakty nebo se zapojila do spoluprace v ramci sité EURES.
PFimé ziskani zaméstnani v kratkodobém horizontu klienti sami nepovazuji za hlavni méfitko uspéchu
sluzby.

Podpora poradct EURES se uplatnila také pfi obnoveni pracovniho uplatnéni v zahraniéi, napfiklad v
pFipadé klienta, ktery se s pomoci poradkyné Uspésné vratil do zaméstnani ve Spanélsku.

Limity poskytované podpory

Hodnoceni schopnosti sluzby reagovat na akutni potfeby klientd vyzniva ze strany poradcti EURES
pfevazné pozitivné. Pfevladaji odpovédi ,spiSe dobfe“ (59 %) a ,velmi dobfe“ (36 %), coz ukazuje, Zze
poradci povazuji sou€asné nastaveni sluzby za funkéni zejména v oblasti konzultaci, poskytovani
informaci a zakladniho nasmérovani klientd.
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Graf 7 Jak hodnotite schopnost sluzby rychle reagovat na akutni potifeby klientd (napf. ztrata zaméstnani,
nutnost rychlé rekvalifikace, feSeni krizové situace)?

Hodnoceni rychlosti reakce sluzby
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi poradci, realizace: fijen 2025, n = 22

Zkusenosti klientd (n = 5) z rozhovord tuto skuteénost vétsinou potvrzuiji. Ctyfi klienti rovnéz uvadéli, ze
domluva terminu schlizky byla bezproblémova a komunikace s poradcem probihala plynule. Klienti
ocenovali zejména dostupnost poradct a moznost vracet se k jednotlivym tématiim postupné podle
vyvoje své situace.

Shrnuti

Typickym klientem je ob&an CR, ktery chce vycestovat za praci do zahraniéi (shani informace o
volnych pracovnich mistech, o potfebnych ukonech pred vycestovanim, a po vstupu do cilové zemég,
informace o socialnim a zdravotnim pojisténi, pfipadné o danovych podminkach pfi praci
v zahranici).

Doporuceni na poradce dostava klient €asto od znamych. Prvni poradenstvi je nejCastéji telefonickeé
— teprve poté nasleduje osobni schilizka.

Osobni konzultace trvaji vétSinou kolem pul hodiny.
Nejcastéjsi cile navstévy jsou:
e Pomaoc s diléimi kroky pfi zaméstnani v zahranici (informace o volnych pracovnich mistech,

o potfebnych ukonech pfed vycestovanim, a po vstupu do cilové zemé, informace o
socialnim a zdravotnim pojisténi, pfipadné o dariovych podminkach pfi praci v zahranici).
Déle: poradenstvi pro klienty vracejici se ze zahranici.
Pomoc zahraniénim pracovnikiim v CR.

Nejcastéjsi dopady na klienty:

e Posun v orientaci na trhu prace — lepSi porozuméni fungovani trhu prace v cilové zemi,
orientace v administrativnich postupech a ziskani informaci o dalSich moznych krocich.
e ZvySeni Sanci na pracovni uplatnéni.

Bariéry: jazykové bariéry a administrativni Ci legislativni naro€nost spojena s odliSnymi pravidly v
jednotlivych zemich.

Sluzba je schopna reagovat na potreby klientd, domluva terminu schizky byva bezproblémova,
klienti oceriuji dostupnost poradct a moznost postupného procesu.
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Zpétna vazba sluzby

Odpoveédi poradct EURES dale ukazuji, Ze zpétna vazba od klientd pfichazi spiSe nepravidelné.
NejCastéji je uvadéna odpovéd ,obcas* (64 %) nebo ,zfidka® (32 %), coz naznacuje, Ze informace o
pozitivnich zménach se k poradcim dostavaji spiSe nahodile nez systematicky.

Graf 8 Jak casto se stava, ze Vas klienti diky Vasi pomoci sami informuji o pozitivni zméné ve své situaci?

Zpétna vazba sluzby
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi poradci, realizace: fijen 2025, n = 22

V zavérecné Casti poradci EURES poukazuji na prekazky, které komplikuji plynulé poskytovani sluzby,
zejména na administrativni zatéZ spojenou s projektovym nastavenim a soub&hem dal$ich agend UP
CR. Dale zmifiuji omezenou informovanost vefejnosti o sluzbach EURES a s tim souvisejici potfebu
vysvétlovat rozsah poskytované podpory. V odpovédich se objevuji také finanéni omezeni klientd a
nedostatek systematické zpétné vazby, coz ztéZuje vyhodnocovani dopadu sluzby.

Z rozhovorl s klienty EURES vyplyva celkové pozitivni hodnoceni poskytované sluzby. V rozhovorech
s klienty (n = 5) se opakované objevovalo nékolik kliCovych zjisténi. VSichni dotazovani uvedli, ze by
sluzbu EURES v pfipadé potfeby vyuzili znovu, zejména pfi hledani prace v zahrani¢i. Sou€asné
zminovali pfinos sluzby pfi feSeni souvisejicich administrativnich a informaénich otazek. Vyznamné
ocenovan byl také pfistup poradcl EURES, zejména jejich ochota komunikovat a srozumitelné
vysvétlovat jednotlivé postupy. DalSim opakované zmifiovanym aspektem byla mozZnost konzultovat
vlastni situaci v SirSim mezinarodnim kontextu prostfednictvim sité EURES.

Z pohledu specialistt 3Z i poradct EURES jsou kratkodobé dopady projektu vnimany pfedevsim jako
postupné a dil€i posuny v situaci klientd, nikoli jako okamzité a ploSné FeSeni jejich pracovni situace.
Tento kratkodoby charakter dopadl odpovida povaze cilovych skupin i komplexnosti situaci, které
sluzba fesi. Klienti se Casto nachazeji v situacich zatizenych kombinaci pravnich, jazykovych, socialnich
a pracovnich bariér, jejichZ odstranéni vyZaduje postupnou a dlouhodobé&jsi praci. V tomto kontextu
predstavuji dilci posuny — jako je zvySeni orientace v systému, posileni informovanosti, stabilizace
situace klienta nebo schopnost C¢init kvalifikovan&jdi rozhodnuti — kli¢ovy a Zadouci vysledek
poskytované podpory. Tyto posuny zaroveni vytvareji nezbytny predpoklad pro dosazeni
dlouhodobéjsich cild, véetné stabilniho pracovniho uplatnéni, a pfispivaji k prevenci pracovnich a
socialnich rizik. Dopady sluzby je proto vhodné chapat jako soucast SirSiho procesu podpory integrace
klientll na trh prace, nikoli jako izolované nebo jednorazové vystupy. Uz pfi nastavovani sluzby se
vychazelo z mezinarodnich vyzkumu, které upozorfiuji na to, Zze kvalitni kariérové poradenstvi podporuje
orientaci migrantd, jejich schopnost pfizplsobovat se zménam a celkové usnadriuje jejich zalenéni na
trh prace.
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Vyznam projektu v kontextu pracovni mobility

Projekt EURES+3Z Up! svou poradenskou a informaéni funkci reaguje na potfeby, které se v poslednich
letech objevuji v souvislosti s vyvojem evropského i ¢eského trhu prace. Evropska komise ve svém
pravidelném hodnoceni uvadi, Ze mobilita pracovni sily v EU se po pandemii stabilizovala a pfedstavuje
dalezity mechanismus vyrovnavani regionalnich rozdillt mezi nabidkou a poptavkou po pracovni sile v
jednotlivych ¢lenskych statech. Spole¢na analyza Evropské migracni sité a OECD zaroven zdurazriuje,
7e pro bezpetnou a funkéni pracovni mobilitu jsou zasadni presné informace, orientace v
administrativnich postupech a odborné poradenstvi, které podporuje informované rozhodovani
pracovnik(l zapojenych do pfeshrani¢ni mobility. Tyto potfeby jsou patrné i v ceském kontextu, kde se
na trhu prace uplatiuji jak obané EU, tak osoby ze tfetich zemi. Vyznamnou skupinu v ramci mobilni
pracovni sily pfedstavuji také osoby z Ukrajiny, jejichz zapojeni do zaméstnani je podle vefejné
dostupnych Udajl rozsahlé a z hlediska struktury trhu prace pfispiva k obsazovani profesi, u nichz se
dlouhodobé nedafi pokryt poptavku domaci pracovni silou. V tomto prostfedi projekt EURES+3Z Up!
poskytuje podporu, ktera klientdm usnadfiuje orientaci v pracovnich podminkach, legislativé i
administrativnich krocich a pfispiva tak k informované a pravné spravné mobilité. Tato podpora
predstavuje pfinosnou soucast systému sluzeb zaméstnanosti.
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3.3EQ 2D: Jaké jsou kratkodobé dopady projektu v
oblasti sitovani aktéra?

Tato kapitola se zamérfuje na dopady projektu EURES+3Z Up! v oblasti sitovani aktér(, tedy na zmény
ve spolupraci a vztazich mezi Uradem prace CR a dal$imi subjekty zapojenymi do oblasti zamé&stnanosti
a prace s cizinci. Pozornost je vénovana zejména rozsahu a podobé& spoluprace s externimi partnery,
rozdilim mezi regiony a vnitfnim vazbam mezi jednotlivymi agendami UP CR, jak jsou tyto zmény
popisovany zaméstnanci zapojenymi do projektu a vedenim UP CR.

V kratkodobém horizontu projekt EURES+3Z Up! ovlivnil sitovani aktérli zejména rozsSifenim a
strukturaci spoluprace mezi Uradem prace CR a dal$imi subjekty ptisobicimi v oblasti zamé&stnanosti a
integrace cizincl. Projekt vytvofil prostor pro intenzivnéj$i spolupraci s externimi aktéry, zejména s
neziskovymi organizacemi, institucemi statni spravy, vzdélavacimi institucemi, zaméstnavateli a dalSimi
subjekty zapojenymi do prace s cizinci a mobilnimi pracovniky. Specialisté 3Z a poradci EURES se
zapojuji do regionalnich platforem, pracovnich skupin, seminafd a informaénich setkani, ktera slouzi k
vyméné informaci, koordinaci postupu a pfedavani kontakta.

Dopadem projektu je rovnéz spoluprace v pfihrani¢nich regionech, kde poradci EURES udrzuji pracovni
kontakty se zahrani¢nimi institucemi, zejména s Ufady prace, institucemi socialniho zabezpeceni a
dal8imi relevantnimi subjekty v sousednich statech. Tyto vazby jsou vyuzivany pfi feSeni konkrétnich
pfipadl pfeshrani¢ni mobility, zaméstnavani pendler( a otazek socialniho zabezpedceni.

Sitovani aktért se napfi¢ kraji li§i strukturou a zamérenim siti, coZ odrazi regionalni kontext, zejména
pocet a skladbu cizincu, strukturu mistniho trhu prace a geografickou polohu jednotlivych krajl
(pfihraniéni regiony versus vnitrozemi). V pfihraniCnich oblastech je spoluprace ¢astéji orientovana na
preshrani¢ni instituce a mobilitu pracovniku, zatimco v ostatnich regionech se sité vice zaméfuji na
lokalni zaméstnavatele, integracni sluzby a praci s riznymi skupinami cizinc(.

Projekt také prohloubil spolupraci se zaméstnavateli, pfedevsim na regionalni Urovni. Specialisté 3Z a
poradci EURES komunikuji se zaméstnavateli v souvislosti s naborem pracovnikl, pracovnépravnimi
otazkami, podminkami zaméstnavani cizinci a specifickymi situacemi vyplyvajicimi z pfeshrani¢niho
zameéstnavani. Tato spoluprace je ¢asto vazana na konkrétni pfipady nebo aktualni potfeby trhu prace.

U specialistd 3Z bylo v obdobi od roku 2023 do bfezna 2026 v ramci aktivit projektu realizovano sitovani
zahrnujici vice typU kontaktd. V ramci KA 3 Sitovani v ramci sluzeb EURES uskutecnili specialisté 277
prezentaci pro cilovou skupinu, 152 seminaft a fokusnich skupin a 28 pfipadl spoluprace se
zaméstnavateli. V KA 5 Podpora evropské pracovni mobility a prevence nezadoucich jevl bylo
zaznamenano 17 prezentaci, 8 seminarl nebo fokusnich skupin a 23 spolupraci se zaméstnavateli. V
KA 6 Rozvoj pfeshrani¢ni spoluprace probéhlo 28 prezentaci pro cilovou skupinu, 5 Skoleni nebo
prednasek pro vyménu zkusenosti a 3 u€asti na veletrzich.

Poradci EURES uskutecnili v obdobi od 2023 do bfezna 2026 sitovaci aktivity obdobného charakteru.
V ramci KA 3 Sitovani v ramci sluzeb EURES realizovali 174 prezentaci pro cilovou skupinu, 115
seminar( a fokusnich skupin a 31 spolupraci se zaméstnavateli. V KA 5 Podpora evropské pracovni
mobility a prevence nezadoucich jevu poradci uskutecnili 285 prezentaci, 28 seminafl nebo fokusnich
skupin a 92 spolupraci se zaméstnavateli. V KA 6 Rozvoj pfeshrani¢ni spoluprace evidovali 51
prezentaci pro cilovou skupinu, 21 ucasti na veletrzich a 6 Skoleni nebo pfednasek pro vyménu
zkuSenosti.
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Sitovani u obou skupin probihalo pribézné v celém sledovaném obdobi a na regionalni, tematické i
preshrani¢ni urovni. Jeho rozvoj podpofilo také nékolikadenni vzdélavani zaméfené na networking a
tematické sité, které absolvovali poradci EURES i specialisté 3Z. Toto vzdélavani posilovalo schopnost
pracovnikll navazovat a udrzovat partnerské vztahy a pfispivalo k celkové provazanosti poskytované
sluzby.

Dle rozhovor(l zaméstnavatelé (2) hodnoti spolupraci se specialisty 3Z a poradci EURES pozitivné,
zejména z hlediska vstficného pfistupu, ochoty hledat feSeni a schopnosti reagovat na konkrétni
potfeby organizace. Pfinos spoluprace je vniman pfedevSim v oblasti koordinace, nasmérovani a
organizacni podpory, a to jak pfi feSeni otazek souvisejicich s pfeshraniénim zaméstnavanim, tak pfi
témat je role poradcu spiSe orientac¢ni a koordinac¢ni nez expertné-detailni. Kvalita sluzby je hodnocena
jako vysoka a zaméstnavatelé potvrzuji zajem o spolupraci s UP CR v ramci projektu EURES+3Z Up!
dale rozvijet. Konkrétni podnéty na Upravy ze strany zameéstnavatel( nezaznély.

Dale z rozhovorl se zastupci neziskovych organizaci (2) vyplyva, Ze spoluprace se specialisty 3Z a
poradci EURES v ramci projektu EURES+3Z Up! je hodnocena prevazné pozitivné a probiha pfedevsim
formou partnerského predavani klientd a zapojeni do krajskych platforem. NNO vnimaji sluzbu jako
funkéni doplnék své prace, zejména v oblasti zaméstnani a kariérniho poradenstvi pro cizince, a
uvadéji, ze ji v pfipadé potfeby planuji vyuzivat i nadale.

V oblasti informovani cilovych skupin projekt kratkodobé posilil vazby na vzdélavaci instituce, $koly a
informacni centra. Poradci EURES se zapojuji do besed, prezentaci a informacnich akci zaméfenych
na studenty a mladé lidi, ¢imz se rozSifuje okruh aktért zapojenych do S$ifeni informaci o pracovnich
pfilezitostech a mobilité.

Z pohledu vedoucich pracovnik(l (liniovych manazer) projekt v kratkodobém horizontu neved! k
systematickému sdileni informaci a dobré praxe napfi¢ kraji. Liniovi manazefi uvadéji, ze by pravidelné
sdileni zkusenosti, postupl a funkénich feSeni mezi kraji povazovali za pfinosné, zejména vzhledem k
novosti nékterych agend a rozdilnym regionalnim podminkam. V soucasnosti v8ak neexistuje jednotné
nastaveny mechanismus, ktery by takové sdileni podporoval. Pfipadna vyména informaci probiha spise
nahodile na zakladé osobnich kontakttd nebo individualni iniciativy, nikoli jako standardni soucast
projektového nastaveni.

V nékterych regionech projekt kratkodobé ovlivnil také vnitfni spolupraci mezi jednotlivymi agendami
UP CR. Na vybranych pracovistich jsou specialisté 3Z a poradci EURES zapojovani do vstupnich
skupinovych sezeni nebo spolupracuji se zprostfedkovateli zaméstnani a dal$imi oddélenimi, coz
umoznuje predavani klientd mezi sluzbami. Tento zpusob vnitfniho sitovani v§ak neni zaveden plo$né
a jeho rozsah se lisi podle regionu a konkrétni organizacni praxe.

Podoba sitovani se v jednotlivych krajich li§i podle toho, jaké skupiny cizincll v nich Ziji a jaké potfeby
aktért zahrnuijici integraéni a komunitni organizace (napt. InBaze, META, AMIGA, OPU, Charita CR,
CPIC) i vzdélavaci instituce (Univerzita Karlova, CZU, IPVZ, DZS). Jihomoravsky kraj propojuje
integrac¢ni sluzby (Centrum pro cizince JMK, Diecézni charita Brno) s univerzitami a poradenskymi
centry. V Pardubickém, Plzefiském, JihoCeském a Karlovarském kraji sité tvofi kombinace CPIC, charit,
Mostu pro o.p.s., OPU Plzen, poskytovatelll jazykovych kurz( a instituci vefejné spravy.
V Moravskoslezském kraji se propojuji integracni a socialni sluzby (CPIC Ostrava, OPU Ostrava,
Slezska diakonie) s univerzitami (VSB-TUO, Ostravska univerzita) i aktéry trhu prace (MS pakt
zaméstnanosti). V Usteckém kraji sitovani fe$i zejména socidlni, pravni a komunitni témata
prostfednictvim Poradny pro integraci, Centra cizincl, Diecézni charity Litoméfice, Clovéka v tisni a
UJEP. Ve Zlinském, Libereckém a Vysocina kraji se sit sklada z CPIC, charit, hospodaiskych komor,
univerzit, komunitnich center a Skol, které reaguji na regionalni kombinaci integragnich, vzdélavacich,
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socialnich a pracovnich potfeb. Celkové se ukazuje, Ze sitovani je v krajich silné navazané na realné
potfeby klientt a specifika regionu. Projekt tak dokaze systematicky propojovat cizince s institucemi,
které odpovidaji jejich situaci, a ve vSech krajich vytvafi funkéni zazemi pro FeSeni integracnich,
vzdélavacich, pracovnich i socialnich témat.

Sitovani aktérl v ramci projektu EURES+3Z Up! se v kratkodobém horizontu ukazuje jako funkéné
nastavené a do zna¢né miry pfizplsobené rozdilnym regionalnim podminkam. Podoba spoluprace se
v jednotlivych krajich li§i v zavislosti na mistnim kontextu, zejména s ohledem na strukturu trhu prace,
pritomnost cizincu, geografickou polohu a existujici sit’ partnerd, pfi€emz tento diferencovany pFistup
umoznuje reagovat na specifické potfeby jednotlivych regionl. Projekt tak vytvafi ramec, v némz se
sitovani aktérli pfirozené rozviji podle lokalnich podminek a aktualnich vyzev, coz pfedstavuje dllezity
pfedpoklad pro udrzitelnost spoluprace i dalSi rozvoj sluzeb.
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3.4 EQ 2E: Jakych zmén projekt dosahl na systémové
arovni?

Tato kapitola se zaméfuje na zmény, které projekt EURES+3Z Up! pfinesl na systémové urovni
fungovani sluzeb zaméstnanosti Uradu prace CR. Pozornost je vénovana zejména tomu, jak projekt
ovlivnil organizaéni uspofadani sluzeb, vymezeni specializovanych roli, zpusob poskytovani
poradenstvi a nastaveni fizeni a podpory prace se specifickymi skupinami klientd.

Systémové zmeény jsou v této kapitole popsany z pohledu kliGovych aktér(i zapojenych do realizace
projektu, konkrétné z perspektivy specialistt 3Z a poradcl EURES a z perspektivy vedoucich
pracovnik( (liniovych manazerud). Tyto dvé perspektivy umoznuji zachytit, jak jsou zmény vnimany na
urovni kazdodenni praxe i na udrovni fizeni, a jak se promitaji do fungovani systému sluzeb
zaméstnanosti jako celku.

Pohled specialistli 3Z a poradctit EURES

Z pohledu specialistt 3Z a poradct EURES projekt EURES+3Z Up! pfinesl zmény na systémové urovni
zejména v tom, Ze prace s cizinci je realizovana prostfednictvim samostatnych specializovanych sluzeb,
které jsou organizaéné zaclenény do systému sluzeb zaméstnanosti Uradu prace CR.

Zaméstnanci vnimaji jako vyznamnou systémovou zménu rozsiteni sluzeb UP CR o specializovanou
agendu zaméfenou na cizince ze tfetich zemi. Zavedeni specialisttd 3Z podle nich reaguje na rostouci
pocet cizincl a na slozitost jejich situaci, které vyzaduji odliSna pravidla, znalosti a postupy nez prace s
ob&any EU. Poradci EURES popisuiji, ze dfive se setkali s pfipady osob ze tfetich zemi, aniz by méli
odpovidajici kompetence a metodickou oporu, coz vedlo k nejistoté a omezenym moznostem pomoci.
V tomto smyslu je specializace sluzeb vnimana jako posun, ktery umozriuje cilenéjsi praci s jednotlivymi
skupinami klienta.

Jednim z vyraznych zjisténi je modernizace zplUsobu poskytovani sluzeb, zejména rozvoj online
poradenstvi, chatu a vzdalené komunikace s klienty. Tyto formy prace jsou vnimany jako systémovy
posun, ktery rozsSifuje dostupnost sluzby a odpovida sou¢asnym potfebam klient(i. Pracovnici zaroven
v ramci fokusnich skupin uvadéli, Ze navrat k vyhradné prezenénimu modelu uz nepovazuji za realny.

Na systémové urovni pracovnici rovnéz popisuji posileni propagace a viditelnosti sluzeb, napfiklad
prostfednictvim centralni prezentace EURES na webu UP CR, vyuzivani sociélnich siti. Zaroveri vsak
upozorhuji, ze informovanost vefejnosti o sluzbé je nerovhomérna a zavisi na regionu, typu klientely a
zpUsobu propagace. Mnoho klientt se k nim dostava nahodné nebo prostfednictvim jinych oddéleni UP,
aniz by predem védéli, jaky je rozsah poskytované pomoci.

Monitorovaci data ukazuji, Ze klienti specialistl 3Z nejCastéji pfichazeji prostfednictvim doporuéeni
pracovnikd UP CR (1660), coz predstavuje 51 % vSech prvnich kontaktd. Druhou hlavni cestou je
doporuéeni pfatel, znamych &i komunity (384), které tvofi 12 %. Vyznamné se podileji také neziskové
organizace a CPIC (217) s celkovym podilem 7 %. Online kanaly, socialni sité a webové stranky,
pfivadéji dohromady 144 klientu, tedy pfiblizné 4 % vSech prvnich kontakt(.

Z pohledu zaméstnancu projekt klade pomérné vysoké naroky na odbornost a rozsah znalosti
pracovnik(. Poradci EURES i specialisté 3Z popisuji, Ze jejich prace je vyrazné komplexni a zahrnuje
pracovni pravo, socialni zabezpeleni, davkové systémy, zdravotni pojisténi, danové otazky,
preshrani¢ni koordinaci a v nékterych pfipadech i prvky psychologické podpory. Zaméstnanci uvadéji,
Ze systém UP CR se diky projektu opira o role, které funguiji jako odborné uzly pro slozZité a nestandardni
situace klientt, véetné preshrani¢nich sporli a komunikace se zahraniénimi institucemi.
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Soucasné pracovnici popisuji, Zze systémové nastaveni fizeni a hodnoceni prace neodpovida
charakteru jejich €innosti. Uvadéji, Ze jsou vystaveni zadanim z vice urovni (MPSV, generalni Feditelstvi,
krajské a lokalni vedeni), pficemz jednotlivé urovné maiji rozdilné priority a pozadavky na vykazovani.
To podle nich vytvafi tlak na administrativu a ,papirovani“ a omezuje ¢as, ktery mohou vénovat klientim.
Systém je podle odpovédi nastaven tak, Zze ne vzdy zohlednuje dlouhodobé vysledky prace, které nelze
snadno prevést do kvantitativnich ukazateld. Tato zkuSenost souvisi s tim, Ze zatimco kvantitativni
stranku vykonu Ize v systému sledovat pomérné snadno, kvalita poradenské prace specialistl 3Z a jeji
dlouhodobé pfinosy se prokazuji obtiznéji.

Zaméstnanci také upozoriuji na vyrazné regionalni rozdily v tom, jak jsou sluzby 3Z a EURES
systémové uchopeny. Rozdily se tykaji podpory vedeni, pracovnich podminek, technického zazemi,
moznosti home office, odménovani i celkového vnimani sluzby v ramci pobocek. Tyto rozdily podle nich
nejsou dany samotnym projektem, ale lokalnim fizenim a kapacitami jednotlivych pracovist, coz vede k
nerovhomérnému fungovani sluzeb napfi¢ republikou.

Z pohledu zaméstnancl jejich vedeni zaroven nezajistilo systémové oddéleni specializovanych roli od
béznych provoznich vypomoci. Pracovnici popisuji, Zze jsou ¢€asto zaukolovavani c¢innostmi
nesouvisejicimi s jejich odbornou agendou (napf. vypomoc na davkach, prfepazkové cinnosti,
organizacni vypomoci), coz podle nich oslabuje smysl specializace a vede k neefektivnimu vyuzivani
jejich odborného potenciélu.

Pohled vedoucich pracovnika z UP CR

Projekt vedl ke zménam ve struktufe poskytovanych sluzeb zaméstnanosti. DoSlo k posileni
specializovaného poradenstvi a k vét§imu dlrazu na individualni praci s klientem, ktera ¢asto zahrnuje
dlouhodobéjsi feSeni komplexnich situaci. Soudasti systému se stala kombinace osobnich,
telefonickych a online konzultaci, pfi¢emz jejich vyuzivani je pfizpisobovano kapacitnim a prostorovym
moznostem jednotlivych pracovist.

Na zakladé rozhovort s vedenim se na systémové Urovni zaroven ukazaly limity v nastaveni pracovnich
podminek a standardi sluzeb. Napfic kraji neni jednotny minimélni standard pro vykon poradenské
prace. Specialisté a poradci v nékterych pfipadech nemaji k dispozici samostatné kancelafe pro
diskrétni konzultace a jsou nuceni improvizovat, napfiklad prostfednictvim rezervaci zasedacich
frekventovanych jazyku je tlumocnik obtizné dostupny. V nékterych regionech chybi také technické
nastroje, napfiklad univerzaini pfeklada¢ v redlném Case, ktery by umoZznil rychlou komunikaci s
klientem. Tyto nedostatky prodluzuji dobu feSeni pfipadu a zvySuji zatéz pracovnikd.

Na Urovni Fizeni projekt pfinesl uzsi koordinaci mezi projektovym a liniovym fizenim. Vedeni UP
opakované upozorfiuje na nedostate€né zapojeni do komunikace s metodickym vedenim projektu.
Ukoly jsou &asto zadavany pfimo specialistiim nebo poradctim, aniz by byli jejich nadfizeni zahrnuti do
kopii e-mailt nebo pozvani na online porady. V nékterych pfipadech je uvadéno, ze porady probihaji
,Zasadné bez vedoucich®. Tento postup vede k tomu, Ze liniovi manazefi uvadéji, Ze nemaji prehled o
ukolech svych pracovnikl, nemohou zajistit zastupitelnost pfi nemocnosti a jsou nasledné kritizovani za
neplnéni Ukolu, o nichz neméli informace. PoZadavek na systémové zapojeni liniovych manazert do
komunikace byl opakované feSen i na Urovni krajskych feditelt, avSak bez zavedeni jednotného feseni.
Z pohledu vedeni projektu EURES+3Z Up! jsou poskytované informace dostateCné. Podle jejich
vyjadreni se potize netykaji samotného nastaveni informacnich toku, ale spiSe omezenych kapacit
liniovych manazeru, ktefi se nemohou vzdy U¢astnit vSech planovanych aktivit a souvisejiciho pfedavani
informaci.
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Projektové role se rovnéz liSi pracovnim rezimem od standardniho zprostfedkovani zaméstnani.
Zahrnuji povinna Skoleni, jazykové kurzy v pracovni dobé& a moznost prace z domova pro administrativni
a poradenské ¢innosti. Tyto odliSnosti jsou vysvétlovany ostatnim zaméstnanciim ufadu prace, presto
vznika v nékterych pfipadech pocit nerovnosti a napéti na pracovisti. Vedouci upozornuji, Ze se s témi
to situacemi setkavaji a snazi se je minimalizovat, avSak bez cilené interni komunikace mohou tyto
rozdily negativné ovlivhovat tymovou spolupraci a pracovni klima, pfestoZe vzdélavani a flexibilita jsou
nedilnou soucasti vykonu specializované poradenské prace.

Zjisténi uvedena v této kapitole ukazuji, Ze sou€asné nastaveni fizeni projektu EURES+3Z Up! je v
praxi zatizeno soubéhem vice fidicich a metodickych linii, coz komplikuje kazdodenni fungovani sluzby.
Poradci EURES a specialisté 3Z pfijimaji zadani z projektového a metodického vedeni, sou¢asné vSak
zUstavaji soudasti liniové struktury Uradu prace CR, ktera nese odpovédnost za organizaci prace,
kapacity a zastupitelnost. Z vypovédi liniovych manazert vyplyva, Ze nejsou vzdy systematicky zapojeni
do komunikace o ukolech a prioritdch, coz omezuje jejich pfehled o skute¢ném rozsahu prace
podfizenych a ztéZuje fizeni provozu na pracovistich. Na druhou stranu z pohledu MPSV situaci naopak
komplikuje mj. nedostate¢né casové kapacity liniovych manazer( pro uc¢ast na pfipravovanych akcich.

Soucasné z vypovédi pracovnikl vyplyva snaha reagovat na paralelni poZzadavky rlznych drovni fizeni
a,vyhovét vSem®, coz vSak pfi omezenych kapacitach neni dlouhodobé udrzitelné a vede k nejasnostem
v nastavovani priorit. ZjiSténi tak poukazuji na potfebu systémového rozhodnuti o tom, kam jsou
pracovnici sluzeb EURES a 3Z v organizacni struktufe primarné ukotveni. Do budoucna se jako kli¢ové
jevi zajistit jedno vedeni pracovniki, a to bud v ramci projektové struktury fizené na arovni MPSV, nebo
jako kmenovych zaméstnancti Uradu prace CR, aby fizeni prace, metodické vedeni i zadavani ukold
vychazely z jedné fidici linie a nedochazelo k soubéznému fizeni z vice urovni.
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3.5 Podpora ze strany vedoucich pracovnika z UP CR

Tato kapitola se zaméfuje na hodnoceni podpory a role vedeni z UP CR (liniovych manazerd) v ramci
realizace projektu EURES+3Z Up! z pohledu poradci EURES a specialistt 3Z, dopIlnéné perspektivou
vedoucich pracovniki Ufadu prace CR. Pozornost je vénovana tomu, jak zaméstnanci vnimaji miru
podpory ze strany svych nadfizenych, porozuméni specifiklim jejich prace a dostupnost manazerské
podpory v kazdodenni praxi, a zaroven tomu, jak vedeni reflektuje své moznosti a omezeni pfi podpofe
téchto specializovanych roli. Kapitola vychazi z kombinace dotaznikového Setfeni, individualnich
rozhovorU a fokusnich skupin.

Podpora vedeni — perspektiva zaméstnanct (specialisté 3Z a poradci EURES)

Tato &ast evaluadni zpravy se zamétuje na hodnoceni podpory ze strany liniového vedeni z UP CR z
perspektivy specialistll 3Z a poradct EURES.

Pozornost je vénovana zejména tomu, jak zaméstnanci vnimaji pfistup vedeni, miru podpory jejich
specializované role, komunikaci a vytvareni podminek pro vykon odborné poradenské prace.

Nasledujici kapitola proto postupné predstavuje vysledky jednotlivych dotaznikovych otazek a zasazuje
je do kontextu zkusenosti zaméstnancl popsanych v rozhovorech a fokusnich skupinach.

Celkové hodnoceni vedeni UP CR

Dotaznikové Setfeni ukazuje, ze podpora ze strany liniového vedeni je v obou skupinach hodnocena
prevazné pozitivné. Mezi poradci EURES hodnotila podporu vedeni jako vybornou nebo velmi dobrou
vétSina respondentl (78 %), pficemz vice nez polovina zvolila nejvyssi stuper hodnoceni. Podobné u
specialistt 3Z oznacilo podporu vedeni jako vybornou nebo velmi dobrou 77 % respondentd. Negativni
hodnoceni se v obou skupinach objevuji pouze okrajové.

Tato zjisténi se objevila i ve fokusnich skupinach, v nichz zaméstnanci popisuiji, ze zakladni podpora ze
strany vedeni je ve vétSiné pfipadl zajiSténa, avSak jeji konkrétni podoba se vyrazné li§i mezi
jednotlivymi pracovisti. Zaméstnanci zdUraznuji, Ze hodnoceni podpory vedeni vychazi predevsim z
kazdodenni zkuSenosti, nikoli z formalni deklarace role.

Graf 9 Jak byste celkové ohodnotilla podporu, kterou Vam poskytuje Vas primy nadfizeny (liniovy
manazer)? (Skala 1-5, kde 1 = vyborna, 5 = velmi slaba; moznost ,,nelze hodnotit*)

Hodnoceni podpory nadfizeného

Poradci EURES I PR s 2 1
Specialisté 32 12

0 5 10 15 20
m1Vyborna m2 =3 4 5Velmislaba © Nelze hodnotit

Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi poradci (n =22) a specialisté (n = 22), realizace: fijen 2025

Prestoze celkové hodnoceni podpory vedeni vyzniva pozitivné, oteviené odpovédi v dotazniku ukazuiji,
Ze Cast respondentd vnima prostor pro zlepSeni. Odpovéd poskytla pfiblizné tfetina specialistt 3Z (6 z
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22) a poradcli EURES (8 z 22), coz naznacuje, Ze potfeba zmén neni ploSna, ale tyka se spise
konkrétnich situaci a pracovist.

U specialist 3Z se oteviené odpovédi tykaly pfedevsSim stylu vedeni a kazdodenni podpory.
Respondenti zmifiovali potfebu vétsi empatie, €asté&jSiho zadjmu o zpétnou vazbu a vétsi iniciativy ze
strany nadfizeného. Objevily se také podnéty ke zlepSeni pracovnich podminek na pracovisti, zejména
omezeni ruseni pfi praci a lepsi orientace v dal$ich sluzbach UP CR. Cast respondentt zaroveri
v komentafi uvedla, Ze je se svym liniovym manaZerem spokojena.

U poradct EURES se oteviené odpovédi soustfedily zejména na organiza¢ni a strukturalni otazky.
Respondenti uvadéli, ze by ocenili nezatézovani ¢innostmi nesouvisejicimi s projektem EURES, vétsi
zastani ze strany liniového manazera vici pokyntm vysSich Urovni fizeni a rovny pfistup ke vSem
pracovnikim. Zaznéla také potfeba vétSiho porozuméni naro¢nosti cestovani a terénni prace a vyssi
flexibility v organizaci prace, v€etné moznosti prace z domova.

Tato témata se objevovala i ve fokusnich skupinach, kde zaméstnanci popisovali, Ze kvalita podpory
vedeni ma pfimy dopad na organizaéni podminky prace, respekt k ¢asové naro¢nosti slozitych pfipadud
a moznost kombinovat praci s klienty, administrativu, vzdélavani a terénni aktivity. Zaroven zaznivalo,
ze v nékterych pfipadech neni podpora vedeni dostate¢né systematicka nebo viditelna.

Porozuméni naplni prace ze strany nadiizeného

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji, Ze vétSina respondentll ma pocit, Ze jejich nadfizeny rozumi
naplni jejich prace a jejim specifikim. Mezi poradci EURES uvedlo odpovéd ,ano, zcela“ nebo ,spise
ano“ 82 % respondentu, u specialist( 3Z to bylo 86 %. Mensi ¢ast respondentl v obou skupinach uvedia,
Ze porozumeéni prace ze strany nadfizeného vnima jako omezené.

Tato zjisténi navazuji na vystupy z fokusnich skupin, v nichz zaméstnanci opakované zdurazrovali
vyznam porozuméni specifikim jejich specializované prace ze strany vedeni. | v ramci fokusnich skupin
se ovSem poradci EURES a specialisté 3Z vyjadiovali vétSinou pozitivné ohledné porozumeéni ze strany
nadfizeného. Zaroven upozorfiovali, Ze mira tohoto porozuméni se lisi podle konkrétniho pracovisté a
pfistupu nadfizenych.

Graf 10 Citite, ze Vas nadrizeny rozumi naplni Vasi prace a jejim specifikim?

Porozumeéni naplni prace nadfrizenym

13
11
10 8
5
2 2 2
1
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Ano, zcela Spise ano Spise ne Ne

m Poradci EURES Specialisté 3Z

Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi poradci (n =22) a specialisté (n = 22), realizace: fijen 2025

Odpovédi na otevienou otazku, v &em konkrétné se projevuje, Ze nadfizeny nerozumi naplni jejich prace
a jejim specifikiim, poskytlo celkem 14 respondenttl, z toho 6 poradcti EURES a 8 specialistd 3Z. Cast
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respondentl zaroven uvedla, Ze nadfizeny jejich praci rozumi a ze pfipadné nejasnosti nepovazuji za
zasadni.

U poradcli EURES bylo pfipadné neporozuméni nej¢astéji spojovano s ¢asovym vytizenim nadfizenych
a s odlisnosti projektové agendy oproti béZznému provozu Ufadu prace, zejména pokud jde o naro¢nost
cestovani a terénni prace. U specialistll 3Z se odpovédi vztahovaly predevS§im k omezené znalosti
detailnich metodickych a odbornych aspektd projektu ze strany liniovych manazerud a k jejich zapojeni
do metodickych aktivit.

Nejzasadnéjsi oblasti podpory

Respondenti byli dale dotazani, v jakych oblastech vnimaji podporu liniového manazera jako
nejzasadnéjsi pro poskytovani kvalitni sluzby. U poradcti EURES byla nej¢astéji zmifiovana podpora
pfi feSeni slozitych pfipadu (45 %), materialni zajiSténi prace a komunikace se zpétnou vazbou (shodné
41 %). U specialistt 3Z respondenti nej¢astéji uvadeéli komunikaci a zpétnou vazbu a napojeni na dalsi
sluzby na pobo&ce UP CR (shodné 55 %).

PFi porovnani obou skupin se ukazuje, Ze poradci EURES ¢astéji zdUrazriuji vyznam podpory pfi feSeni
slozitych pfipadld a materialniho zajisténi, zatimco specialisté 3Z kladou vétsi dliraz na komunikaci,
zpétnou vazbu a napojeni na dal$i sluzby v ramci pobogky UP CR.

Graf 11 V jakych oblastech vnimate podporu liniového manazera jako nejzasadnéjSi pro poskytovani
kvalitni sluzby? (zaskrtavaci pole, vice moznosti)

Nejcastéjsi oblasti podpory nadfizeného
Podpora pfi Fedeni sloitych piipad _8 10

Komunikace a zpétna vazba 9 12

Materialni zajisténi (mistnost, auto, tiskarna...) _8 9
Napojeni na dal$i sluzby na poboéce UP CR NG 7
(pFedavani informaci a klient() 12
Manazerské vedeni I—— ©
Osobni rozvojivzdéiavani NN g
Jiné * 3

0 2 4 6 8 10 12
m Poradci EURES Specialisté 3Z

Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi poradci (n = 22) a specialisté (n = 22), realizace: fijen 2025

Dotaznikové Setfeni ukazuje, Ze kontakt s nadfizenym je v obou skupindch nejcastéji spojen s
organiza¢nimi a administrativnimi zalezitostmi (EURES 95 %, 3Z 82 %). Konzultace slozitych pfipadd,
feSeni konfliktnich situaci nebo odborné vedeni se objevuji v mensi mife.
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Tento trend je potvrzen i ve fokusnich skupinach, kde zaméstnanci uvadéli, ze odborné otazky ¢asto
fesi spiSe v ramci kolegialni podpory nebo metodického vedeni projektu nez prostfednictvim liniového
manazera.

Graf 12 V jakych situacich se na svého nadfizeného nejcastéji obracite? (zaSkrtavaci pole, vice moznosti)

Kontakt s nadfizenym
Resim organizaéni zélezitosti (napt. rozvrh prace, [N 22

dovolenou, zastupovani) 18
Potiebuji pomoc s administrativou nebo internimi [ N N R ©
procesy 9

Potiebuiji zajistit materialni vybaveni (napf. pocitac, [ NG ¢
tiskarnu, sluzebni auto...) 5

Potiebuiji podporu pfi feseni konfliktu nebo narocné [N 2
situace na pracovisti 4

Resim sloZity nebo nestandardni pfipad s klientem I 2

Chci konzultovat moznosti dalgiho vzdélavani nebo [ 3
Skoleni 6

Potiebuji vedeni nebo radu k postupu v konkrétnim [ 3
pfipadé 4

Chci ziskat zpé&tnou vazbu ke své praci N 2
Jiné

0 5 10 15 20
m Poradci EURES = Specialisté 3Z

Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi poradci (n = 22) a specialisté (n = 22), realizace: fijen 2025

Reseni situaci s nadfizenym

VétSina poradct EURES i specialistt 3Z hodnoti feSeni pracovnich situaci s podporou nadfizeného jako
prevazné uspésné. Odpovéd ,ano, vétsinou bez problémd® zvolilo 68 % poradcl EURES a 73 %
specialistd 3Z. Negativni zkuSenosti se vyskytuji pouze ojedinéle a u specialistl 3Z se v této otazce
neobjevily vibec.
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Graf 13 Dafi se Vam vétsSinu téchto situaci s podporou nadfizeného uspésné resit?

5 16 Uspésnost feseni situaci s nadfizeného
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi poradci (n = 22) a specialisté (n = 22), realizace: fijen 2025

Oteviena otazka dotazniku zaméfrena na potfebu vétsi podpory ze strany liniového manazera ukazuije,
Ze vyznamna ¢ast respondentl v obou skupinach sou¢asnou miru podpory povazuje za dostate¢nou.
U specialistd 3Z uvedla vice nez polovina respondentd, ze vétsi podporu aktualné nepocituji jako
potfebnou (11 z 19 odpovédi), obdobné u poradcti EURES tento postoj vyjadfila pfiblizné polovina
respondentt (11 z 20 odpovédi).

Zbyvajici odpovédi v8ak poukazuji na konkrétni oblasti, ve kterych zaméstnanci vnimaji prostor pro
posileni podpory. U specialistll 3Z se jednalo pfedevsim o potfebu vétsi podpory pfi feSeni slozitych
pfipadu, jasnéjsi vymezeni a koordinaci jednotlivych agend a lep$i napojeni na dal$i sluzby na pobocce
UP CR. V men$i mite byla zmifiovana také potfeba vét§i empatie ze strany vedeni, technické podpory
a lepsi dostupnosti nadfizeného.

Poradci EURES naopak ¢astéji zdUrazriovali potfebu vétsiho zastani pfi obhajobé role poradce EURES
vléi ostatnim agendam, omezeni zapojovani do ¢&innosti nesouvisejicich s projektem, snizeni
administrativni zatéze a posileni materidlniho zajisténi prace. Zaznivala rovnéz potfeba lepSi
informovanosti o naplni prace poradce EURES ze strany zaméstnavatele a vétsi flexibility v organizaci
prace.

Tato zjisténi se opét potvrdila i v ramci fokusnich skupin, v nichZz zaméstnanci popisuji, Ze potfeba vétsi
podpory ze strany vedeni neni plos$na, ale vaze se na konkrétni pracovni podminky, charakter
vykonavané role a mistni organiza¢ni nastaveni. Fokusni skupiny zaroven potvrzuji, ze rozdily v
oCekavanich vici vedeni odpovidaji rozdilnym narokim obou roli, zatimco poradci EURES Cast§ji
akcentuji organizacni a institucionalni zastani, specialisté 3Z zduraznuji koordinaci agend a odbornou
podporu pfi praci s klienty.

Z pohledu poradctu EURES i specialistll 3Z je podpora ze strany vedeni vnimana jako dulezity prvek pro
vykon jejich prace. Dotaznikové Setfeni ukazuje, ze vétSina respondentd v obou skupinach hodnoti
podporu vedeni pozitivné a uvadi, Ze se jim dafi FeSit pracovni situace s podporou nadfizeného
pfevazné bez obtizi. Zarovern v obou skupinach pfiblizné polovina respondentli uvadi, ze aktualné
nepocituje potfebu vétsi podpory ze strany liniového manazera.

Kvalitativni data z fokusnich skupin doplfiuji tato zjiSténi o podrobné;jsi pohled na rozdily v kazdodenni
zkusenosti zaméstnancl. Zaméstnanci v obou rolich popisuji, Ze kvalita podpory vedeni se liSi podle
konkrétniho pracoviSté a osobniho pfistupu nadfizenych. V pfipadech, kdy vedeni rozumi specifikim

specializované poradenské prace a aktivné roli zaméstnancli obhajuje, jsou vytvareny pfiznivéjsi
organizac¢ni podminky, jasnéji vymezené role a vétsi prostor pro odbornou praci.
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Poradci EURES v dotazniku i rozhovorech ¢astéji zdGraznuji vyznam zastani ze strany vedeni, omezeni
zapojovani do nesouvisejicich agend a materialni a organizaéni podporu souvisejici s terénni praci.
Specialisté 3Z naopak ¢astéji zminuji potfebu koordinace agend, napojeni na dal$i sluzby na poboc¢ce
UP CR a sdileni informaci relevantnich pro praci s klienty. V obou skupinach se objevuiji také situace,
kdy zaméstnanci poukazuji na omezené kapacity vedeni, nejednoznacné vymezeni roli nebo rozdilnou
miru porozuméni jejich praci, coz se muze promitat do pracovniho zatizeni a tymové spoluprace.

Celkové shrnuti ukazuje, Ze hodnoceni vedeni je v obou skupinach pfevazné pozitivni, zaroven vsak
vykazuje variabilitu napfi¢ pracovisti a poukazuje na oblasti, ve kterych zaméstnanci vnimaiji prostor pro
posileni podpory a jasngjsi organiza¢ni ukotveni jejich role.

Podpora a moznosti vedeni

Téma podpory vedeni bylo zkoumano v rozhovorech a fokusnich skupinach s vedoucimi pracovniky UP
CR (s liniovymi manazery). Z rozhovor( s liniovymi manazery vyplyva, Ze se snazi vytvafet podminky
podporujici spokojenost a stabilitu zaméstnancl, prestoze jejich moznosti jsou vyznamné omezeny
projektovym nastavenim, centralnimi pravidly a rozsahem jejich kompetenci. Vedouci opakované
uvadéji, Ze pozice poradct EURES a specialistll 3Z povazuji za specifické a naroéné, a proto se snazi
reagovat na potfeby téchto zaméstnancl v ramci moznosti, které maiji k dispozici.

Nejc¢astéji zminovanym nastrojem podpory je flexibilita pracovnich podminek. Vedouci uvadéji
umoznéni zkracenych Gvazkd, zejména pfi navratu zaméstnankyi z matefské nebo rodiGovské
dovolené, jako zplsob, jak udrzet zkuSené pracovniky v tymu. DalSi formou podpory je vyuzivani
home office pro administrativni €innosti a online konzultace s klienty, a to pfedevSim v situacich,
kdy pracovisté nedisponuje vhodnymi klidovymi prostory pro poradenskou praci. V nékterych pfipadech
vedouci zmifiuji také snahu vychazet vstfic individualnim potfebam zaméstnancl, napfiklad
pfi dojizdéni nebo sladovani pracovnich a rodinnych povinnosti, coZ je vnimano jako dUlezity faktor
stability tymu.

Opakované se objevovalo téma podpory vzdélavani a odborného rozvoje. Jazykové kurzy v pracovni
dobé jsou vedoucimi oznaCovany za nezbytné pro vykon prace s klienty, protoze poradci EURES a
specialisté 3Z jsou v pravidelném kontaktu s cizinci. Ugast na $kolenich a metodickych poradach je
vnimana jako kli¢ova pro udrzeni odbornosti a schopnost reagovat na zmény v legislativé a metodickych
postupech. Vedouci zarovern uvadéji, Ze tyto aktivity pfindSeji organizacni naroky, zejména nutnost
zajisténi zastupitelnosti, pfesto je povazuji za nutnou soucast fungovani sluzby.

V rozhovorech se téma podpory objevovalo také v souvislosti s motivaci zaméstnancu a zpusobem
fizeni prace. Néktefi vedouci uvadéji, ze se snazi poskytovat odmény v ramci moznosti danych
projektovymi pravidly, v€etné pfiznani nejvy§Si mozné odmény pfi splnéni stanovenych podminek.
Vedle finan¢ni motivace zminuji také snahu o individualni pfistup, ponechani autonomie pfi pInéni tkolu,
omezeni detailni kontroly kazdodenni prace a poskytovani divéry a podpory. Tyto prvky jsou vnimany
jako dulezité pro udrzeni motivace, spokojenosti a pozitivniho pracovniho klimatu.

Vedouci zaroven oteviené popisuji omezeni své role v oblasti podpory zaméstnancu, ktera nemohou
ovlivnit. Patfi sem zejména financni limity, které urCuji vySi mezd a odmén a neumoziuji navySeni
zakladniho platu ani zdsadni zmény v systému odménovani. DalSi vyznamnou bariérou je nejistota
spojend s kratkodobymi pracovnimi smlouvami, ktera podle vedeni pfispiva k vysSi fluktuaci, zejména
u nové zavedenych pozic specialistdl 3Z, a komplikuje stabilitu tyma.

V rozhovorech se opakované objevovala také zminka o administrativni naro€nosti vykazovani. Vedouci
zaroven uvadeéji, Ze tyto parametry jsou dany projektovym ramcem a centralnimi pokyny a nemaji
moznost je na urovni pobocek ovlivnit, pfestoze maiji pfimy dopad na kazdodenni pracovni zatéz
zaméstnancu.
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Vedouci dale zmifuji omezené moznosti ovlivnit technické a prostorové podminky, napfiklad zajistit
samostatné kancelare pro diskrétni poradenstvi, univerzalni prekladace nebo dostupnost tlumoénik
pro méné frekventované jazyky. Tyto oblasti jsou podle nich mimo jejich pfimou kontrolu, protoze
metodické postupy, technické vybaveni a rozsah sluzeb jsou definovany projektovym a centralnim

nastavenim.

Navzdory uvedenym omezenim pfevazna ¢ast vedoucich v ramci rozhovor( zddraziuje, ze poradci
EURES a specialisté 3Z plni dulezitou roli v poskytovani sluzeb klientiim, zejména v oblasti orientace
na trhu prace, feSeni pracovnépravnich otazek a pfekonavani jazykovych bariér. Zaroven zazniva, ze
dlouhodoba udrzitelnost téchto pfinosu je podminéna feSenim bariér, které jsou prevazné systémového
charakteru a pfesahuji moznosti jednotlivych pracovist.
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4 Dalsi zjisténi

Tato Cast shrnuje dalsi zjisténi vyplyvajici z dotaznikového Setfeni mezi specialisty 3Z a poradci
EURES, se zaméfenim na jejich pracovni podminky a limity vykonu role. Nejedna se o samostatnou
evaluacni otazku, ale o priifezova zjisténi, ktera doplnuji interpretaci vysledkd uvedenych v pfedchozich
kapitolach, zejména v &astech vénovanych podpofe vedeni, projektovému nastaveni a organizaénim
podminkam vykonu prace.

Pracovni podminky specialista 3Z

Vysledky dotaznikového Setfeni zaméfeného na spokojenost s jednotlivymi oblastmi prace ukazuji
rozdilné hodnoceni jednotlivych aspektt pracovnich podminek specialistt 3Z. Vysoky podil pozitivnich
odpovédi se objevuje predevSim v oblastech souvisejicich s odbornou spolupraci a metodickou
podporou. Specialisté nejCastéji uvadeji spokojenost s moznosti konzultace s kolegy a metodickym a
realizaénim tymem, s dostupnosti metodickych materiald a s moznosti uc¢asti na relevantnim
vzdélavani.

Vy$8i mira variability odpovédi se objevuje u pracovniho prostfedi a technického vybaveni. Cast
specialistd hodnoti tyto oblasti pozitivné, zatimco jini uvadéji neutralni nebo negativni hodnoceni.
Oteviené odpovédi tuto variabilitu konkretizuji a poukazuji zejména na malé kancelare, nedostatek
soukromi pfi konzultacich s klienty, ¢asté vyruSovani a chybéjici technické zazemi, jako je kopirka i
skener. Tyto obtiZe nejsou popisovany plosné, ale lidi se podle konkrétniho pracovisté.

Jednoznaéné nejhlife hodnocenou oblasti jsou podminky sluzebnich cest. Oteviené odpovédi
specialistt opakované zminuji nizké limity na ubytovani, nemoznost vyuzivat sluzebni vozidla,
nezohledfiovani skuteéné ¢asové narocnosti cestovani a zapocitavani pouze ¢asti Casu straveného na
sluzebnich cestdch do pracovni doby. Tyto skute€nosti jsou popisovany jako vyrazna zatéz, ktera
komplikuje vykon prace a zasahuje i do osobniho Zivota.
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Graf 14 Jak jste spokojen/a s nasledujicimi oblastmi VaSi prace (Skala 1-5, 1 = zcela spokojen/a, 5 = zcela
nespokojen/a; moznost N/A ,,nelze hodnotit“):

Hodnoceni pracovnich podminek

Mé zapojeni do dalSich ukold mimo mou agendu

(napft. rekvalifikace, superdavky) je adekvatni a _ 2 3 1 3

zvladnutelné

Podminky pro sluzebni cesty jsou pfiméfené (napf.
limity na ubytovani, mozZnost pfespani pfi
vicedennich akcich)

Mam moznost u€astnit se relevantniho vzdélavani 2 1 2
Mohu konzultovat s metodickym a realizacnim 11
tymem
Metodické materialy jsou snadno dostupné a 5 1
srozumitelné
Sluzebni auto je dostupné, kdyz ho potfebuiji 2 2 6
Technické vybaveni (PC, tiskarna, internet, telefon) 2 2
odpovida potfebam
Mam k dispozici vhodné misto pro praci a konzultace 11 2 2
s klienty

5 10 15 20
4 5Zcela nepokojen N/A

I
©
N
=
[ ==Y

wo

m1Zcela spokojen/a m2

Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi specialisty, realizace: fijjen 2025, n = 22

Tato zjisténi se promitaji i do pfehledu hlavnich pfekazek vykonu prace, kde specialisté nejCastgji
oznaduji nizké finanéni ohodnoceni a sloZitou nebo nadmérnou administrativu. S odstupem se objevuje
nedostateéna zpétna vazba nebo uznani prace a zapojovani do Ukoltd mimo vlastni odbornou agendu.
Mezi zasadnimi pfekaZkami se neobjevuje nedostatek &asu na praci s klienty, omezené moznosti
vzdélavani, nedostatek informaci pro praci ani nedostate¢na podpora vedeni.
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prekazky, které Vam konkrétné brani v poskytovani kvalitni sluzby. (zaskrtavaci pole, max 3 moznosti)

Hlavni prekazky vykonu prace
Nizké finanéni ohodnoceni NI £
Slozita nebo nadmérna administrativa [ INENRNLEIIIIEE 1!
Nedostateéna zpétna vazba nebo uznani [INIINININGEGEE 7
Pfilis mnoho ukolt mimo vilastni agendu [INNEGEE 4

Jin¢ N 3
Nevyhovuijici pracovni prostiedi [IIINIIIIE 3
Nedostate¢né materialni vybaveni [N 3

Nemoznost ovlivnit organizaci prace [N 2

Neprobiha spoluprace s kolegy na UP CR (napf. odd.
zprostredkovani) . 2

Nedostateéné moznosti konzultace slozitych ptipadt [N 2
Nedostate¢na podpora vedeni [l 1
Nedostatek informaci pro praci [l 1
Omezené moznosti dal§iho vzdélavani Il 1

Nedostatek ¢asu na praci s klienty 0

Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi specialisty, realizace: fijen 2025, n = 22

Pracovni podminky poradcti EURES

Také vysledky dotaznikového Setfeni mezi poradci EURES ukazuji rozdilné hodnoceni jednotlivych
oblasti pracovnich podminek. Poradci EURES hodnoti velmi pozitivné oblasti souvisejici s odbornou
spolupraci, zejména moznost konzultace s kolegy a s metodickym a realizatnim tymem a moznost
uCasti na vzdélavacich aktivitach.

Vys$§i mira nespokojenosti se objevuje s pracovnim prostfedim a technickym vybavenim. Oteviené
odpovédi poradcu EURES poukazuji na omezené technické zazemi, nevyhovujici sluzebni mobilni
telefony, nizky objem dat, omezené moznosti prace na cestach a sdileni kancelafi, které ztézuji
soustfedéni i vedeni konzultaci s klienty.

Stejné jako u specialistti 3Z jsou i u poradct EURES nejhGfe hodnoceny podminky sluzebnich cest.
Oteviené odpovédi detailné popisuji nizké limity ubytovani, obtizné hledani vhodného ubytovani ve
vétSich méstech, nemoZnost vyuzivat sluzebni vozidla a nezapocCitavani celé doby sluzebnich cest do
pracovni doby. Poradci ¢asto zminuji vznik pfes€asu, které nejsou systémové reflektovany, a vysokou
Casovou narocnost sluzebnich cest.
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Graf 16 Jak jste spokojen/a s nasledujicimi oblastmi VaSi prace (Skala 1-5, 1 = zcela spokojen/a, 5 = zcela
nespokojen/a; moznost N/A ,,nelze hodnotit“):

Hodnoceni pracovnich podminek

Mé zapojeni do dalSich kol mimo mou agendu
(napf. rekvalifikace, superdavky) je adekvatni a
zvladnutelné

i
()}
N
w
N

Podminky pro sluzebni cesty jsou pfimérené (napf.
limity na ubytovani, moznost pfespani pfi vicedennich

H
[ee]
©
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akcich)
Mam moznost Ucastnit se relevantniho vzdélavani 3
Mohu konzultovat s metodickym a realiza¢nim tymem 3

Metodické materidly jsou snadno dostupné a 4
srozumitelné

Sluzebni auto je dostupné, kdyz ho potfebuji

Mam k dispozici vhodné misto pro praci a konzultace
s klienty

Technické vybaveni (PC, tiskarna, internet, telefon) _ 4 4 1
odpovida potifebam

0 5 10 15 20
m1Zcela spokojen/a m2 m3 4  5Zcela nepokojen = N/A

Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi poradci, realizace: fijen 2025, n = 22

Také u poradcl EURES se tato zjiSténi odrazeji v pfehledu hlavnich prekazek vykonu prace. Nejcastéji
jsou uvadény nizké finan&ni ohodnoceni a nadmérna administrativa, dale nemoznost ovlivnit organizaci
prace a nedostate¢na zpétna vazba nebo uznani. Stejné jako u specialistti 3Z se ani zde mezi zasadnimi
prekdZkami neobjevuje nedostatek €asu na praci s klienty, coZ potvrzuje, Ze limity vykonu role jsou
vnimany pfedevsim jako systémove.

Zjisténi této kapitoly ukazuji, Ze pracovni podminky specialistll 3Z a poradci EURES jsou v oblasti
odborné spoluprace a metodické podpory hodnoceny prevazné pozitivné. Zaroven se vSak u obou
skupin opakované objevuji limity spojené s organizaénim nastavenim prace, zejména v oblasti
sluzebnich cest, administrativni zatéze, technického a prostorového zazemi a zapojovani do dalSich
agend. Oteviené odpovédi ukazuji, Ze tyto faktory jsou vnimany jako hlavni zdroj zatéze pfi vykonu
specializovanych roli a tvofi dilezity kontext pro celkové porozuméni fungovani sluzeb v ramci projektu.
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prekazky, které Vam konkrétné brani v poskytovani kvalitni sluzby. (zaskrtavaci pole, max 3 moznosti)

Slozitd nebo nadmérna administrativa
Nedostate¢na zpétna vazba nebo uznani
Nemoznost ovlivnit organizaci prace
Nedostate¢né materialni vybaveni

PFilis mnoho ukoll mimo vlastni agendu
Jiné

Nedostate¢na podpora vedeni

Neprobiha spoluprace s kolegy na UP CR (napf.
odd. zprostfedkovani)

Omezené moznosti dalSiho vzdélavani

Nevyhovuijici pracovni prostredi

Nedostatecné moznosti konzultace slozitych pripad
Nedostatek informaci pro praci

Nedostatek ¢asu na praci s klienty

Hlavni prekazky vykonu prace

Nizké financni ohodnoceni I 15
I 12

I 7
I 6
I 5
I
. 2

I 2

il

Il

12 15

Zdroj: Dotaznikové Setfeni mezi poradci, realizace: fijen 2025, n = 22
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5Doporuceni pro pokracujici
realizaci projektu

Nazev doporuceni

Gestor

Vazba na
zaveéry

Popis doporuceni

evaluace

STRATEGICKA DOPORUCENI

specialistti 3Z

aby se omezila fluktuace
pracovnikl a zajistila kontinuita
poskytovanych sluzeb.

fluktuaci a zachovat
kontinuitu poskytovanych
sluzeb.

1. Pokracovat Zachovat poskytovani Kapitoly 3a 4 | Zajistit pokracovani sluzeb | MPSV,
v poskytovani specializovanych sluzeb poradcu poradcu EURES a GR UP
nastavenych sluzeb | EURES a specialistl 3Z, které se specialistt 3Z v systému
v priibéhu realizace projektu sluzeb zaméstnanosti
ukazaly jako funkéni a pfinosné minimalné v sou€asném
pro klienty, zaméstnavatele i rozsahu.
systém sluzeb zaméstnanosti.
2. Zajisténi jednoho | Do budoucna zajistit jedno vedeni | Kapitoly 4 Zvolené nastaveni by mélo | MPSV,
vedeni pracovnikt poradct EURES a specialistu 3Z zajistit, aby zadavani ukold, =GR UP
sluzeb prostfednictvim jasného vymezeni metodické vedeni a fizeni
jejich ukotveni bud v projektové prace vychazely z jedné
strukture, nebo v ramci liniového fidici linie, a predeslo se
fizeni Uradu prace CR. tak soub&znym a
nesladénym pozadavkim z
vice Urovni fizeni.
3. Stabilizace Podpofit stabilitu personalniho Kapitola 3.1. Podpofit stabilizaci MPSV,
personéalniho obsazeni zejména u nové pracovnich pozic GR UP,
obsazeni zavedené pozice specialist 3Z, specialistd 3Z s cilem snizit | UP CR

Zavére¢na zprava 41




Spolufinancovano
Evropskou unii

EURES

MP
SV

o

Projekt EURES+3Z Up! Rozvijime sluzby zahrani¢ni zaméstnanosti

4. Nastaveni sdileni | Nastavit obousmérné Kapitola 3.4. Podpora koordinace a MPSV,
a komunikace komunikac¢ni procesy mezi prehledu o Ukolech a UP CR
projektovym vedenim a LM (mj. prioritich obou stran —
informovani o projektovych napf. pravidelna setkani,
Ukolech a aktivitdch poradcu a zahrnovani do kopie emaill
specialistt ze strany vedeni ve stézejnich komunikacich
projektu). apod.
DOPORUCENI STREDNi PRIORITY
5.Posileni Stavajici spoluprace se Kapitola 3.2 Zavést mechanismy MSPV,
spolupréace se zameéstnavateli vytvafi prostor pro pravidelné komunikace se UP CR
zaméstnavateli jeji dalSi systematictéjsi rozvoj, zameéstnavateli, jejich
zejména ve vztahu k navaznosti zapojeni do navazujicich
poradenské prace na konkrétni aktivit sluzby a tim
moznosti a pozadavky pracovniho spojeného
uplatnéni klientu. standardizovaného modelu
spoluprace (napf.
definovani roli, o¢ekavani,
sdileni informaci, prevence
pracovnich rizik).
5. Pokracovat ve PokraCovat ve vzdélavani Kapitoly 3.2 Zajistit pokraCovani MPSV,
vzdélavani poradct | poradct EURES a specialistt 3Z systematického vzdélavani | GR UP
EURES a s cilem udrzet kvalitu poradct EURES a
specialista 3Z poskytovanych sluzeb a zachovat specialistd 3Z a podporovat
odborné know-how potfebné pro sdileni odborného know-
feSeni komplexnich klientskych how v ramci sluzby.
situaci.
ORGANIZACNi DOPORUCENI
5. Sjednoceni Zajistit sjednoceni pravidel Kapitola 3.4. Nastavit jednotny minimalni | MPSV,
pravidel flexibility tykajicich se home office, standard flexibility prace, UP CR
prace poradcu a sluzebnich cest, zapocitavani zejména moznost home
specialistti 3Z pracovni doby apod. napfi¢ office a pravidla sluzebnich
regiony. cest, napfi¢ regiony.
7. Sdileni dobré Vytvorit pravidelny a Kapitola 3.3. Zavést pravidelné sdileni MPSV,
praxe napfic kraji strukturovany mechanismus pro zkuSenosti a dobré praxe GR UP,
vedouci pracovniky UP CR ke mezi kraji v oblasti sluzeb UP CR

sdileni zku$enosti, postupu a
dobré praxe mezi kraji v oblasti
sluzeb EURES a 3Z.

EURES a 3Z.
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6 Technicka priloha

6.1 Metodologie setreni, informace ke sbéru dat,
problémy a limity Setreni

Metodologie Setfeni vychazela ze zadavaci dokumentace, dale byla rozvedena ve Vstupni zpravé. V
zavérec€né fazi evaluace byly jednotlivé metody realizovany v souladu s timto metodologickym ramcem
a jejich praibéh je popsan v pfisluSnych kapitolach Zavére¢né zpravy (predevsim kapitola 2 ,Shrnuti
metodologie Setfeni*).

Soucasti metodologie bylo i nastaveni scénaril pro rozhovory, dotaznikové Setfeni a fokusni skupiny.
Tyto scénare jsou soucasti externi pfilohy Zavérecné zpravy.

Limity, problémy
V ramci evaluace si byl dodavatel védom moznych probléml, kterym se snazil aktivné predchazet.

Prvnim z rizik byla nizké kredibilita dodavatele pfi kontaktu s respondenty. Abychom pfedesli tomuto
problému, oslovil zadavatel respondenty dotaznikového Setfeni i osobnich rozhovorli predem
s informaci o planovaném Setfeni. Zaroven mél dodavatel k dispozici povéfeni k realizaci evaluace
(rozhovortl). Tyto kroky jsou kliCové k tomu, aby se dodavateli podafilo ziskat kredibilitu a davéru
jednotlivych pracovnikl a byla tim zvySena jejich ochota k poskytnuti rozhovoru ¢&i odpovédi
v dotaznikovém Setfeni.

U zaméstnancd UP CR zapojenych do projektu predstavovala hlavni limit $etfeni Sasova vytiZzenost
respondentl a naro¢nost sladéni termin(i sbéru dat. V pfipadé specialistl 3Z a poradcu EURES bylo
Setfeni realizovano formou fokusnich skupin, jejichz organizace byla komplikovana rozdilnymi
pracovnimi rozvrhy, u€asti na terénnich aktivitach a dalSimi pracovnimi povinnostmi respondentt,
vCetné organizacnich prekazek (kdy neni mozné proplacet pracovnikim pracovni cesty pfed koncem
roku a po jeho za¢atku — coz byl pfesné termin pro planované Setfeni). Obdobna situace se tykala také
vedoucich pracovniku (liniovych manazeru), ktefi v obdobi realizace evaluace disponovali omezenou
Casovou kapacitou. Kombinace fokusnich skupin a individualnich rozhovort s liniovymi manazery byla
z tohoto dlivodu organiza¢né naro¢na a vyzadovala opakované hledani vhodnych terminG s ohledem
na jejich pracovni vytizeni a odpovédnosti.

Takeé u klientl, zaméstnavatelu a neziskovych organizaci byla feSena ochota ke spolupraci. Proto byly
kontakty na NNO a zaméstnavatele ziskavany pres poradce a specialisty, ktefi v nékterych pfipadech
konkrétni organizace oslovili dopfedu s informaci o probihajici evaluaci. Stejné tak kontakty na klienty
byly sbirany ze stran poradc a specialistu, ktefi ziskavali od klientd informovany souhlas s poskytnutim
kontaktnich udaju pro ucely evaluace.

Specifickym limitem Setfeni v pfipadé klientd byla skute€nost, Ze poskytnuté kontakty ne vzdy sméfovaly
na klienty, ktefi jiz méli se sluzbou realnou zkuSenost. V nékterych pfipadech se jednalo o klienty, ktefi
méli v dobé pfedani kontaktu pouze domluvenou prvni schiizku s poradcem nebo specialistou. Z tohoto
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dlvodu nebylo mozné rozhovor realizovat okamzité a bylo nutné vyckat, az klient sluzbu skute¢né
vyuzije, pfipadné kontaktovani klienta v pozdéjSim terminu zopakovat. Tento faktor mohl ovlivnit
Casovani shéru dat a v omezené mife také dostupnost klientskych vypovédi.

Ke zvySeni navratnosti dotaznikového S$etfeni byl respondentim pred koncem zaslan emalil
s opakovanou proshou k vyplnéni dotazniku a termin pro vyplnéni byl prodlouzen.

DalSim z limitd Setfeni byla nutnost osobniho kontaktu s respondenty pfi realizaci individualnich
rozhovorll. Pfevazna ¢ast rozhovorll byla realizovana osobni formou, nicméné v péti pfipadech byly
rozhovory uskuteénény online, zejména z dlivodu omezené ¢asové dostupnosti respondentli nebo jejich
pobytu mimo misto realizace $etfeni (napf. mimo CR). Tento postup byl se zadavatelem pfedem
konzultovan a odsouhlasen.

6.2 Externi pfiloha — scénare

V externi pfiloze jsou uvedeny scénafe rozhovorl, dotaznikového Setfeni a fokusnich skupin
s otazkami, které byly soucasti téchto Setfeni. Scénafe proSly schvalenim zadavatele, ktery je
pfipominkoval.

6.3 Externi priloha — datovy soubor z dotazniku

V této externi pfiloze je vlozen kompletni datovy soubor z dotaznikového Setfeni realizovaného
v prubéhu Fijna 2025.

6.4 Externi priloha — prepisy rozhovoru / fokusnich
skupin

V této externi pfiloze jsou pfepisy rozhovorl realizovanych v prabé&hu Fijna — prosince 2025. Jedné se
o0 prepisy rozhovorl se zastupci UP CR, zastupci neziskovych organizaci a zaméstnavatel a klienty
sluzby. Dale je uveden prepis tfi fokusnich skupin.
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